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1、	工作场所标准：2		会员公司建立并承诺所做出明确的标准。

1.1	会员公司建立并制定明确、书面的工作场所标准，该标准符合或高于《FLA	工作场所行为准则》中载明的标准。

a) 会员制定书面工作场所标准
b) 工作场所标准符合《FLA工作场所行为准则》

1.2	会员公司领导正式承诺遵守工作场所标准并将它们纳入公司的经营实践中。

a) 首席执行官/所有人作出承诺，倡导并纳入工作场所标准

2、	责任和总公司培训：会员公司确定并培训负责实施工作场所标准的具体员工，并对总公司所有员工进行培训。

2.1 会员公司确定负责管理和实施其工作场所标准合规项目的人员。

a) 组织架构图指定负责人的职衔、姓名和联系方式
b) 岗位说明相关责任的工作职责或其他类似信息

2.2 会员公司对负责管理和实施其工作场所标准合规项目的人员/团队进行培训。 

a) 适当的培训或其他职业发展以使员工具有资格能力
b) 培训内容包括：

• 集体谈判，
• 工会参与。
• 有效的劳资沟通渠道

c) 表明参与人获得知识的培训反馈或行为变化

拥有生产场所的供应商和品牌承诺以下十条公平劳动和负责任生产原则1，并同意在他们加入公平劳
动协会(FLA)时遵守《FLA工作场所行为准则》。以下是十条原则各自的基准，这些基准已编号并对与
顺利应用该原则有关的重要活动进行解释。然后每个基准都有经选择的关键绩效指标 (KPI) 的具体
例子，能向公司和 FLA 证明已应用原则。 

公平劳动和负责任生产原则

1、关于加入 FLA 的品牌和被许可方，适用 FLA 的公平劳动和可靠采购原则：http://www.fairlabor.org/labor-standards 

2.公司的“工作场所标准”确立了其关于工作条件的核心价值和要求。FLA 企业附属公司必须采用符合或高于《FLA 工作场所行为准则》中载明的工作场所标准。《FLA 工作场所行为准

则》确定了劳动标准，旨在获得良好的工作条件，该准则基于国际劳工组织标准和国际公认的良好劳动规范。 
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2.3 会员公司确保对总公司所有员工就公司对工作场所标准所作的承诺和将标准纳入经营实践方面进行培训。培训在入职时进
行，之后每年进行更新培训。

a) 受训的总公司员工比例
b) 表明参与人获得知识的培训反馈或行为变化
c) 年度更新培训证明材料

3、	生产员工培训：会员公司在自有生产场所对所有管理层职员和员工就工作场所标准进行培训并跟踪培训效果。

3.1	会员公司确保，员工、经理和主管可以获得以相关语言书写的书面工作场所标准。

a) 有权获取以相关语言书写的书面工作场所标准的员工、经理和主管的比例

3.2	会员公司(a)	确保定期对员工、经理和主管就工作场所标准进行培训并考虑员工流失率,以及	(b)	将可能的	FLA	评	估和公司
整改要求告知经理。

a) 受训员工比例
b) 更新培训的频率
c) 就 FLA评估和整改活动与经理沟通的例子

3.3	会员公司衡量员工、经理和主管培训的效果。

a)  表明参与人获得知识的培训反馈或行为变化
b) 管理层促进定期评估，包括由 FLA 组织的评估，并主动致力于整改措施
c) 会员公司自有生产场所总指标中包含工作条件指标

4、	有效的申诉机制：会员公司确保员工有权使用申诉机制，包括多个报告渠道，其中至少有一个渠道是保密的。

4.1	会员公司确保在自有生产场所实行有效的申诉机制。

a) 申诉机制政策或程序 

b) 针对运作申诉机制的以下内容对经理和主管进行培训：

• 公正和中立， 

• 可信度， 

• 公平， 

• 透明， 

• 一致性， 

• 无惩罚, 

• 保密， 

• 简单、易于使用， 

• 快速并能解决问题， 

• 最小费用

c) 证明经理或其他相关员工管理申诉机制的能力

d) 会员跟踪申诉的数量、类型、时间和解决
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4.2	如果当地申述机制不有效，会员公司向员工提供替代渠道，以直接和保密的方式联系公司总部。

a) 总公司已提供替代申诉渠道的证明材料（如适用）

4.3	会员公司确保对所有员工就申诉机制进行培训和沟通。

a) 受训员工比例
b) 表明参与人获得知识的培训反馈或行为变化
c) 年度更新培训证明材料

4.4	公司附属机构确保申诉机制不存在惩罚且至少包含一个保密报告渠道。	

a) 证明至少存在一个保密报告渠道的可评估证据
b) 经理、主管和员工接到通知并受到培训，申诉机制为保密形式且不会对使用者施加惩罚
c) 对使用申诉机制的员工违反保密原则或对其进行处罚的报告情况的解决

5、	监督：会员公司开展工作场所标准合规监督。

5.1	会员公司在每个自有生产场所对工作场所标准进行年度合规评估。

a) 证明已实施年度计划，对所有自有生产场所进行评估。
b) 证明使用风险分析方法来确定评估的优先级

5.2	会员公司确保其监督项目包括但不限于以下方面：

• 员工访谈， 
• 咨询工会或员工代表组织（如适用），
• 管理层访谈， 
• 文件查阅， 
• 现场检查， 
• 职业安全和健康审查。

a) 包含所有适当要素的监督文件

5.3	会员公司确保，监督符合集体谈判协议中适用的相关条款。	

a) 对于签订集体谈判协议的自有生产场所，会员公司对与其工作场所标准相关的条款和条件进行审核

5.4	会员公司对新的自有生产场所进行产前评估以审核是否符合工作场所标准。

a) 证明已对自有生产场所进行产前评估
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a) 政策和程序应考虑包括：
• 要素 1 和 2，
• 销售，
• 产能，
• 工作时间

b) 高层管理人员评审计划和销售对合规的影响的频率

8.2	所有相关业务和合规员工和签约代理人/中间人均经过培训并了解销售和计划行为对工作场所产生影响结果，以降低对合
规的负面影响。

a) 经过培训的相关业务员工、合规员工和代理人/中间人的比例
b)  表明参与人获得知识的培训反馈或行为变化
c) 重新培训的频率
d) 定期培训评估体系

8.3	会员公司安排相关员工和签约代理人/中间人负责实施有利于避免对员工和工作条件造成负面影响的计划和销售行为。

a) 相关员工的工作职责和/或年度业绩考核，包括负责实施负责任的计划和销售行为
b) 公司已在公司的各个层级实行能够提高可靠的计划和销售行为意识的综合内部策略
c) 公司跟踪并分析建议/想法以避免对工作场所的负面影响
d) 实施建议的数量

8.4	会员公司负责销售和计划的员工在整个生产过程中与他们的劳动合规同事、签约代理人/中间人和客户进行定期和富	有建
设性的对话，在出现问题时，在工厂范围内提供操作支持并力求避免或减少对员工和/或标准合规的负面影响。

a) 促进关键部门和签约代理人/中间人之间以及供应商和买家（分别由各重要部门的员工代表）之间的对话以分析和审核
影响的过程文件

b) 相关对话的频率 
c) 供应商提供富有建设性的反馈的证明文件 
d) 通过公开对话连续衡量改进措施的证明文件

8.5	会员公司向体现社会责任和可持续生产方式的供应商和生产场所提供正面激励。

a) 有明文依据的评估供应商和/或场所的体系
b) 正面激励的可获得和存在性 
c) 获得激励的供应商和/或场所的比例

9、	咨询民间团体：会员公司识别、研究并与相关劳动非政府机构、工会和其他民间社会机构沟通。

9.1  会员公司制定一个可以体现生产地理分布的民间社会组织 (CSO) 拓广战略。

a) 考虑高风险和生产产量的当地CSO推广和沟通的战略规划
b) 有明文依据的考虑标准和关联性的 CSO 地图




