D FAIR LABOR

ASSOCIATION,

Céc nha cung cép va nhan hang s& hivu cac co s& san xuat cam két lam theo mudi Nguyén téc Lao déng Cong
bang & San xuat cé Trach nhiém', va dong y duy tri B6 Quy tadc U'ng xi tai Noi 1am viéc ctia FLA khi gia nhap FLA.
M&i nguyén tac trong sé mwdi nguyén tac dwdi day dwoc di kém véi nhirng tiéu chuan dwoc danh sé giai thich
nhirng hoat ddng chinh lién quan dén viéc ap dung thanh céng nguyén téc dé. Theo sau méi tiéu chuan |a nhirng
vi du cu thé vé cac chi sb do lwdng hiéu suat chinh (cac KPI) dwoc lwa chon cé thé cho cac cong ty va FLA thay
rang mot nguyén téc dang duoc ap dung.

CAC NGUYEN TAC LAO PONG CONG BANG & SAN XUAT CO TRACH
NHIEM

1. CAC TIEU CHUAN TAI NOI LAM VIEC:2 Céng ty Lién két thiét lap va cam két tuan thi cac tiéu chuan rd rang.

1.1 Céng ty Lién két thiét lap va quy dinh cac tiéu chuan tai noi 1am viéc ré rang bang vin ban cé thé dap trng
dwoc hodc vwrot qua cac tieu chuan nam trong Bé Quy tac Ung xr tai Noi lam viéc cua FLA.

a) Congty Lién két cé cac tiéu chuan tai noi lam viéc bang van ban
b) Cac tiéu chuan tai noi lam viéc dap ng dwoc yéu ciu ctia Bé Quy tdc Ung xt tai Noi lam viéc ctia FLA

1.2 Ban lanh dao Cong ty Lién két chinh thirc cam két duy tri cac tiéu chuan tai noi lam viéc va tich hop cac tiéu
chuan nay vao cac thong lé kinh doanh cua céng ty.

a) Cho thdy cam két ctia CEO/chut doanh nghiép dé duy tri va tich hop cac tiéu chuén tai noi lam viéc

2. TRACH NHIEM VA BPAO TAO TAI TRU SO CHINH: Cong ty Lién két xac dinh va dao tao nhan vién chiju trach nhiém cu

thé trong viéc thiwc hién cac tiéu chudn tai noi 1am viéc va dao tao cho toan bd nhan vién tai tru sé chinh.

2.1 Cong ty Lién két xac dinh (nhirng) ngw®i chiu trach nhiém quan ly va thwe hién chwong trinh tuan tha cac
tiéu chuan tai noi lam viéc ctia minh.

a) So dd td chirc ghi rd chirc vu, tén va thong tin lién hé cha (nhirng) c& nhan chiu trach nhiém
b) (Nhirng) md t& cong viéc hodc tai liéu twong dwong khac thé hién nhirng trach nhiém cé lién quan

1. Déi véi cac nhan hang va td chiic duoc cAp phép gia nhap FLA, 4p dung cac Nguyén tic Lao dong Cong bang & San xuét c6 Trach nhiém clia FLA tai: http://www.fairlabor.org/labor-standards

2. “Céc tiéu chuan tai noi lam viéc” cia mot cong ty thiét 1ap céc gia tri va ky vong cbt I6i lién quan dén céac diéu kién lam viéc ctia cong ty. Cac cong ty lién két kinh doanh ctia FLA phai théng qua cac
tiéu chuan tai noi lam viéc dap ng duoc hodc virot qua nhivng tiéu chuan trong Bd Quy tac Ung xt tai Noi lam viéc clia FLA. Bd Quy tac Ung xi tai Noi lam viéc ctia FLA quy dinh céc tiéu chuén vé
lao dong nhdm dat dwoc cac didu kién lam viéc tét va dua trén cac tiéu chuan clia T chire Lao ddng Quéc té va cac thong 18 lao dong tét dwoc quéc té chap nhan.
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CAC NGUYEN TAC LAO DONG CONG BANG & SAN XUAT CO TRACH NHIEM

2.2 Cong ty Lién két dao tao (nhirng) ngwei/nhém chiu trach nhiém quan ly va thwe hién chwong trinh tuan tha
cac tiéu chuan tai noi l1am viéc ctia minh.

a) Dao tao day du hodc chwong trinh phét trién nghé nghiép khac dé trang bi trinh dd chuyén mén cho nhan vién
b) Noi dung dao tao bao gém:
. Dam phan tap thé.
Tham gia vao céng doan.
Céc kénh giao tiép quan ly-nhan vién hiéu qua
c) Phan hdi vé& dao tao hodc nhirng thay dbi hanh vi cho thay nguoi tham gia da thu dwoc kién thire

2.3 Congty Lién két dam bao rang dao tao dwoc cung cap cho tat ca nhan vién tai tru sé chinh trong cam két cta
cong ty ddi véi cac tiéu chuan tai noi 1am viéc va tich hop cac tiéu chuan nay vao cac thong Ié kinh doanh cla
cong ty. Dao tao dwoc thwe hién cho nhan vién méi dwoc tuyén dung va dao tao lai dworc thwe hién hang nam.

a) Phan tram nhan vién tai tru s& chinh dwoc dao tao
b) Phan hdi v& dao tao hodc nhirng thay dbi hanh vi cho thdy ngudi tham gia da thu duoc kién thire
c) Chang clr vé dao tao lai hang nam

DAO TAO NHAN VIEN SAN XUAT: Coéng ty Lién két dao tao tat ca nhan vién quan ly va cac nhan vién tai cac co s& san

xuét cia Cong ty vé cac tiéu chuan tai noi lam viéc va theo déi hiéu qua dao tao.

3.1 Coéngty Lién két dam bao rang nhan vién, nhan vién quan ly va giam sat vién c6 thé str dung nhirng tiéu
chuan tai noi lam viéc nay dwéi dang van ban va bang ngon ngiv thich hop.

a) Phan tram nhan vién, nhan vién quan ly va giam sat vién co thé s&r dung nhirng tiéu chuén tai noi lam viéc nay duéi
dang van ban va bang ngon ngl thich hop

3.2 Congty Lién két (a) dam bao riang nhan vién, nhan vién quan ly va giam sat vién dwoc dao tao vé cac tiéu
chuén tai noi lam viéc thwong xuyén dé dam bao luan chuyén lao dong (b) thong bao cho nhan vién quan ly
vé tiém nang cua cac danh gia FLA va cac ky vong khac phuc ctia Cong ty.

a) Phan tram sé nhan vién dwoc dao tao
b) Tan suét dao tao lai
c) Vidu vé lién hé v&i nhan vién quan ly vé cac danh gia ctia FLA va cac hoat dong khac phuc

3.3 Cong ty Lién két do Iwong hiéu qua dao tao cho nhan vién, nhan vién quan ly va giam sat vién.

a) Phan hdi vé dao tao hoac nhirng thay di hanh vi cho thdy ngwéi tham gia da thu dwoc kién thirc

b) Ban quan ly tao diéu kién thuan loi cho nhitng danh gia dinh ky, bao gdm nhirng danh gia do FLA t& chirc va déng gép
tich cwc vao nhirng hoat déng khéc phuc

c) Cong ty Lién két tich hop cac chi sb vé diéu kién lam viéc vao hiéu suét téng thé clia cac co s& san xuét clia Cong ty
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CAC NGUYEN TAC LAO DONG CONG BANG & SAN XUAT CO TRACH NHIEM

4. CAC CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI: Cong ty Lién két dm bao rang nhan vién duoc tiép can véi cac co ché giai

quyét khiéu nai, bao gdm nhiéu kénh béo cdo, trong dé c6 it nhat mot kénh bi mat.

41

Cong ty Lién két dam bao rang c6 cac co ché giai quyét khiéu nai tai cac co’ s& san xuat ctia Cong ty.

a) Chinh sach ho&c quy trinh vé cac co ché khiéu nai
b) Nhan vién quan ly va giam sat vién dwoc dao tao vé nhirng thanh phan ctia mét co ché khiéu nai sau day.
Khach quan va trung lap,
- Dang tin cay,
Cong bang,
Minh bach,
Nhét quan,
Khoéng c6 hinh phat,
Bi mat,
« Don gian va than thién voi ngudi st dung,
Nhanh chéng va cé kha nang giai quyét van dé va
Chi phi téi thiéu
c) Thé hién dwoc nang lwc ctia nhan vién quan ly hodc nang lwc ctia nhan vién lién quan khac quan ly cac co ché khiéu nai
d) Céng ty lién két theo ddi sé lwong, loai va thoi gian gidi quyét khiéu nai

4.2

O nhirng noi co’ ché dia phwong khong hoat dong, Cong ty Lién két cung cap cac kénh thay thé cho nhan
vién dé lién hé vé&i tru s& chinh cda cong ty trwe tiép va bi mat.

a) Co chirng c vé viéc cac kénh khiéu nai thay thé da dwoc tru s& chinh cung cap, néu co

4.3

Céng ty lién két dam bao rang dao tao va thong tin lién hé vé cac co ché khiéu nai dwoc cap cho toan bo
nhan vién.

a) Phan tram sé nhan vién dwoc dao tao

b) Phan hdi v& dao tao hodc nhirng thay dbi hanh vi cho thdy ngudi tham gia da thu dwoc kién thirc

c) Ching clr vé d3o tao lai hang ndm

4.4

Cong ty Lién két dam bao rang cac co ché khiéu nai d6 khéng cé hinh phat va cé it nhat mét kénh bao cao bi
mat.

a) Chuwng clr danh gia vé viéc c6 it nhat mot kénh bao céo bi mat

b) Nhan vién quan ly, giam sat vién va nhan vién dwoc théng bég va dao tao rang cac co ché khiéu nai la bi mat va
khoéng c6 hinh phat ap dung cho nhirng ngwoi str dung co ché nay.

c) Giai quyét cac tryc‘mg hop dwoc bao cdo 13 vi pham tinh bdo mat hoac hinh phat chéng lai nhirng nhan vién st
dung cac co ché khiéu nai

5.

GIAM SAT: Cong ty Lién két tién hanh giam sat tuan tha cac tiéu chuan tai noi lam viéc.

5.1

Céng ty lién két tién hanh nhirng danh gia hang ndm vé sy tuan tha cac tiéu chuan tai noi 1am viéc tai cac co
s& san xuéat ctia Céng ty.

a) Cho thay viéc thuc hien mot ké hoach hang ndm dé danh gia tat ca cac co s& san xuét ctia Cong ty.
b) Cho thdy mét phwong phap phan tich rdi ro trong cac danh gia wu tién
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CAC NGUYEN TAC LAO DONG CONG BANG & SAN XUAT CO TRACH NHIEM

5.2 Coéng ty Lién két dam bao riang chwong trinh giam sat ctia cong ty bao gém, nhwng khong gi¢i han &

Phdng van nhan vién,

Tham véan céc td chirc cong doan hodc cac co ciu dai dién ctia nhan vién (néu co),
Phdng van ban quan ly,

Xem xét tai liéu,

Quan sat, va

Danh gia strc khée va an toan nghé nghiép.

a) Giam sat tai liéu bao gébm tat ca nhirng yéu tb thich hop

5.3 Coéng ty Lién két dam bao réng, khi thich hop, giam sat phai nhat quan véi cac diéu khoan ap dung trong théa
wéc lao dong tap thé.

a) Cong ty Lién két kiém tra cac diéu khoan va diéu kién lien quan dén cac tiéu chuén tai noi lam viéc trong cac co' s&
san xuét clia cong ty v&i thda wéc lao dong tap thé

5.4 Cong ty Lién két tién hanh cac danh gia trwéc khi san xuat cac co’ s& san xuat méi cia cong ty dé danh gia
sw tuan tha cac tiéu chuan tai noi lam viéc.

a) Cho thay cac danh gia trwdc khi san xuat cho cac co s& san xuat

6. THU THAP VA QUAN LY THONG TIN TUAN THU: Cong ty Lién két thu thap, quan ly va phan tich théng tin vé viéc tuan

tha cac tiéu chuan tai noi 1am viéc.

6.1 Coéng ty Lién két duy tri mét danh sach day da va chinh xac cac co’ s& san xuat ctia cong ty va thu thap va
quan ly théng tin vé noi lam viéc va sy tuan tha.

a) Mot danh sach day da va chinh xac cac co s& san xuét clia cong ty bao gém:
- Bia chi va thong tin lién lac,
- D liéu kiém toan quan trong truéc day,
- Nguyén nhan géc cé thé cla su khéng tuan tha,
. Céc tranh chap vé lao dong trudc day,
. Cac vu viéc,
. Cacvutainanva
. Sy ton tai clia cac td chirc cong doan hodc cac co ciu dai dién cla nhan vién

6.2 Cong ty Lién két phan tich cac xu hwéng trong nhirng phat hién vé sw khong tuan tha.

a) Tailiéu phan tich cac xu huwéng
b) Tai liéu nhan dién va theo déi cac hinh thirc khdng tuan tha Iap lai cling nhw nhirng hinh thirc khdng tuan tha gay
anh hwéng tiéu cuc nhat dén nhan vién

7. BIEN PHAP KHAC PHUC PHONG NGUA VA KIP THO'l: Cong ty Lién két tién hanh cac bién phap khac phuc mang tinh

phong ngtra va Kip thoi.

7.1 Coéng ty Lién két theo ddi va giam sat thwong xuyén dé tién hanh cac hanh dong khac phuc sau khi cé cac
danh gia.

a) Cho théy qua trinh theo dai sy khac phuc
b) Chirng ct vé sy tham van céc tb chirc cong doan hodc cac co ciu dai dién ctia nhan vién vé bién phap khéc phuc, néu cd.
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CAC NGUYEN TAC LAO DONG CONG BANG & SAN XUAT CO TRACH NHIEM

7.2 Cong ty Lién két sé tién hanh phan tich nguyén nhan géc va thwc hién bién phap phong ngira sw khong tuan
tha trong twong lai tai cac co’ sé san xuéat ciia cong ty.

a) Cho thay qua trinh phan tich nguyén nhan gbc
b) Ching clr v& cac hanh déng phong nglra sy khéng tuan tha trong twong lai

7.3 Coéng ty Lién két ghi vao ho6 so va theo dbi sw tién trién va hiéu qua cua hanh dong khac phuc dé danh gia néi bo.

a) Co chirng ctv vé qua trinh khic phuc dwoc theo d&i d& hoan thanh
b) Cho thdy qua trinh xac dinh sw hiéu qua ctia cac ké hoach khéc phuc

8. CAC THONG LE SAN XUAT CO TRACH NHIEM: Coéng ty Lién két phéi hop cac thong 1é 1ap ké hoach va ban hang phu

hop v&i cam két thwe hién cac tiéu chudn tai noi lam viéc.

8.1 Cong ty Lién két c6 cac chinh sach va quy trinh chinh thirc bang van ban cho viéc lap ké hoach san xuat

trong dé

1) ghi rd c¢6 nhiéu thanh phan phtrc tap lién quan dén cac chubi cung rng toan cau cta ho, bao gom cac mé
hinh doanh nghiép cua khach hang (ngw&i mua) khac nhau

2) yéu cau cac dai dién ndi bo lién quan lam viéc véi cac khach hang (ngwei mua) nham lam giam sw anh
hwéng tiéu cwe dén cac diéu kién lam viéc.

Nhirng chinh sach va quy trinh nay sé giai quyét sw lién két gitra ban hang vé&i ning lwc, dwa trén sé gio lam

viéc theo quy dinh trong Bé Quy tac ’ng xtr tai Novi lam viéc caa FLA.

a) Cac chinh sach va quy trinh giai quyét:
- Yéutd1vaz,
- Ban hang,
« Nang luc, va
. S6 gio lam viéc
b) Tan suét danh gia bdi quan ly cAp cao nhdm danh gia &nh hudng ctia viéc 1ap ké hoach va ban hang dén s tuan tha

8.2 Tét ca cac nhan vién quan ly tuan thua va kinh doanh lién quan va cac dai ly/trung gian ky hop déong dwoc dao
tao va am hiéu vé két qua cua cac thong Ié 1ap ké hoach va ban hang cua ho dén cac diéu kién lam viéc dé
lam giam thiéu nhirng anh hwéng tiéu cwe dén viéc tuan tha b quy tac.

a) Phan tram nhan vién kinh doanh, nhan vién quan ly tuan thi va dai ly/trung gian dwoc dao tao

b) Phan hdi vé dao tao hodc nhirng thay déi hanh vi cho thay ngudi tham gia da thu dwoc kién thire
c) Tan suét dao tao lai

d) Céc hé théng danh gia dao tao dinh ky

8.3 Coéng ty Lién két rang budc nhan vién lién quan va dai ly/trung gian ky hgp dong chiu trach nhiém thyc hién
cac thong lé lap ké hoach va ban hang nham giup tranh dwoc nhirng anh hwéng tiéu cwe dén cac nhan vién
va dieu kién lam viéc.

a) Mo ta cong vi('ec va/hoac danh gia hiéu suét hang nam cla nhan vién lién quan bao 96m trach nhiém thwc hién cac
théng 1€ 1ap ké hoach va ban hang cé trach nhiém

b) Céngty c;é mot chién lwoc ndi bd tich hop thuc déy nhan thic vé théng 1€ 1ap ké hoach va ban hang cé trach nhiém
tai moi cap do clia cong ty

c) Coéng ty kiém tra va phan tich nhivng dé& xuét/y kién dé tranh duoc nhirng anh huéng tiéu cwc dén noi lam viéc

d) Sb lwgng nhitng dé xuat dwoc thwe hién
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8.4 Nhan vién Cong ty Lién két chju trach nhiém veé viéc lap ké hoach va ban hang tham gia cuing cac déng
nghiép quan ly tuan tha lao déng cta ho, cac dai ly/trung gian ky hop dong va khach hang trong cudc doi
thoai thweng xuyén va mang tinh xay dwng trong qua trinh san xuéat va khi cé sw c6 phat sinh dé hé tre hoat
dong tai cadp dé nha may va tim cach tranh hoidc giam thiéu nhirng anh hwéng tiéu cwe dén nhan vién va/
hodc sw tuan thu bo quy tac.

a) Co tailiéu vé qua trinh tao diéu kién doi thoai gitra cac phong ban chi chdt voi cac dai Iy/trung gian ky hop dong
cling nhv gilra nha cung cap va ngwdi mua (moi bén dwoc dai dién b&i nhan vién tir tat ca cac phong ban chi chot)
dé phan tich va danh gia anh huéng

b) T&n suét cac hdi thoai lién quan

c) C6 chirng ct¥ vé viéc nha cung cap dong gop phan hdi mang tinh xay dwng

d) C6 chirng ct¥ v& nhirng cai tién lién tuc dwoc do lweng thong qua ddi thoai cdi mé

8.5 Cong ty Lién két cung cap nhirng sang kién tich cwc cho cac nha cung cap va/hodc co s& dé san xuat mot
cach bén virng va cé trach nhiém déi véi xa hoi.
a) Co tailiéu cho thay c6 hé théng danh gia cac nha cung cip va/hodc cac co s&
b) Co cac sang kién tich cuc
c) Phan tram cac nha cung cap va/hodc cac co s& nhan dwoc cac sang kién

9. THAM VAN CAC TO CHUC XA HOI DAN SU: Cong ty Lién két xac dinh, nghién clru va tham gia cuing cac té chirc lao

doéng phi chinh pht lién quan, cac td chirc cong doan va cac to chirc xa hoi dan su.

9.1 Cong ty Lién két xay dwng mét chién lwoc tiép can té chirc xa hoi dan sw (CSO) phan anh phan bd san xuat
theo dia ban.

a) Mot ké hoach chién lwoc tiép can CSO dia phwong va sw tham gia cé can nhac dén rdi ro cao va khéi lwong san xuét Ién
b) Cé tailiéu vé& so db cac CSO cé can nhac dén cac tiéu chi va tinh thich hop

9.2 Coéng ty lién két xay dwng va duy tri cac lién két dén cac CSO lién quan dé dat dwoc sw hiéu biét vé cac van
dé vé lao dong tai dia phwong.

a) Chuang clr vé nhivng cb géng tham gia cling cac CSO & tat ca cac qudc gia san xuét

9.3 Cong ty Lién két lap chién lwgrc ciing cac CSO va cac ngudn lwc thanh thao chuyén mén tai dia phwong trong
viéc thiét ké va thwc hién cac chwong trinh tuan thu cac tiéu chuan tai noi 1am viéc.

a) Cho thay cé sw tham gia cting cac CSO trong viéc thiét ké va thuc hién cac chién lvoc tuan thi céc tiéu chuén tai
noi lam viéc bao gom:
- Pao tao,
. Céc kénh giao tiép v&i nhan vién, hoac
. Céc ké hoach khéc phuc cu thé tai chd theo tirng co s& san xuét

9.4 Cong ty Lién két tham van cac té chirc cong doan dworc thanh lap hop phap hodc cac co cau dai dién caa
nhan vién tai cac co s& san xuat ciia cong ty.

a) Co ching ctr cho théy cac dai dién cong ty gég g6 thwong xuyén véi cac to phu’c cbng doan dwoc thanh 1ap hop
phap hodc cac co cau dai dién clia nhan vién ton tai trong cac co s& san xuat cta ho
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10. YEU CAU XAC MINH: Cong ty Lién két dap (rng dwoc cac yéu cau vé chuwong trinh va xac minh ctia FLA.

10.1 Cong ty Lién két duy tri cac quy trinh hoat dong tiéu chuan lién quan dén viéc gia nhap FLA.

a) Cac quy trinh hoat déng tiéu chuén lién quan dén viéc gia nhap FLA

10.2 Cong ty Lién két tham gia vao cac hoat dong tham tra chi tiét cia FLA, bao géom cac danh gia tai cac co s&
san xuat va tru s& chinh cta cua céng ty, néu cé.

a) Tham gia vao céc hoat déng tham tra chi tiét clia FLA
b) Céc ké hoach vé hanh déng khac phuc IEA dwoc dé trinh trong khung thdi gian dwoc quy dinh trong cac Quy trinh IEA
c) Céac ban cap nhat vé bién phap khéc phuc IEA dwoc cap cho FLA 6 thang mét lan

10.3 Cong ty Lién két hoan thanh mét bao cao hang nam theo tiéu chuan vé viéc hoan thanh cac Nguyén tic Lao
dong Cong biang & San xuat c6 Trach nhiém.

a) Hoan thanh dung han ty danh gia hang nam

10.4 Cong ty Lién két duy tri mot hoé so hoan chinh va chinh xac va danh sach cac co’ s& san xuat ctia cong ty véi FLA

a) Hob so dwoc cap nhat trong ndm ngoai
b) Danh sach co sé& sdn xuéat cla cong ty dwoc cap nhat khi bat dau qua trinh chon loc ctia méi chu ky IEA

10.5 Cong ty Lién két dap (rng cac yéu cau cta FLA vé cac tai liéu, hop dong, thong tin va giai thich mét cach kip thoi.

a) Tan suét cong ty xuét hién trong bao cdo ctia nhan vién FLA vé viéc khéng dap ing dwoc cac Nguyén tac

b) Daidién ctia Cong ty déng gép vao FLA bang cach tham gia va/hodc td chirc mot cudc hop Ban giam déc FLA hodc
tich cwc tham gia vao mot Nném cong tac hodc Uy ban trong ndm ngoai

10.6 Cong ty Lién két thanh toan cac khoan Ié phi hang nam va phi ap dung theo dung lich trinh.

a) Cong ty thanh toan cac khoan Ié phi hang ndm va phi day da va kip thoi.
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