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EVALUACION INDEPENDIENTE
TEXTILES OPICO, S.A. de C.V.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION INDEPENDIENTE

La Fair Labor Association -FLA- solicit6 a Coverco realizar una investigacion independiente
basada en una solicitud de la fabrica afiliada a FLA como Suplidor Participante (PS) por sus
siglas en Inglés, Textiles Opico, S.A. de C.V. -TEXOPS- por despidos de trabajadores
posiblemente vinculados a la formacién de un sindicato en esa fabrica, ubicada en San Juan
Opico, El Salvador.

AREAS A INVESTIGAR

De acuerdo a los Términos de Referencia se investigd el entorno en el que los trabajadores de
TEXOPS pueden asociarse libremente para formar un sindicato de su eleccidn;
especificamente, el investigador evalud, entre otras cosas, los siguientes alegatos:

1. Eldespido de trabajadores como represalia por actividades sindicales o
posible afiliacién a un sindicato;

2. Coercién hacia los trabajadores para firmar peticiones anti-sindicales;
sugiriendo que un cierre potencial de la fabrica existiria si se formaba
un sindicato;

3. Presidn de la gerencia a trabajar tiempo extraordinario sin pago; bajo
el supuesto de compensar las horas “perdidas” por el cierre de la
antigua compaiiia, y

4. Alegatos de trabajo infantil y el programa de aprendizaje dirigido por la
gerencia en donde nifios tan jévenes como 14 afios trabajan en las
lineas de produccidn en jornadas regulares.

El investigador también analiz6 los alegatos e informes publicos que surgieron por
otros actores locales - durante el periodo de la investigacion-.

METODOLOGIA
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La metodologia utilizada por Coverco tuvo dos fases: Entrevistas, se realizaron 42 con los
actores internos y externos, las entrevistas internas fueron a personal administrativo y de
produccidn (operarios); y actores externos. Revision de Registros laborales de archivos de
personal no activo despedidos la semana del 23 de marzo, documentacién de las politicas de
gestion, y proyecto Garrobo.

Entrevistas

La investigacién inicié el miércoles 15 de mayo con entrevistas a actores claves internos y
externos; y concluyd el viernes 17 de mayo. El miércoles 15 se realiz6 la reunidn inicial con el
Presidente de la empresa, Gerente de Recursos Humanos y Asesor de Cumplimiento. Los dias
16 y 17 se planificaron las entrevistas a trabajadores activos seleccionados de diferentes areas
de produccidn; en base al género, antigiiedad y puestos de trabajo.

Se realizaron 32 entrevistas a personal de la administraciéon, mandos medios, supervisores y
trabajadores; incluyendo miembros del Comité de Comunicacién -CC-.

Ademas, se efectuaron con actores claves externos, 10 entrevistas que incluy6 un trabajador
despedido la semana del 23 de abril, directivos del Sindicato de Trabajadoras, Trabajadores,
Sastres, Costureras y Similares —~SITRASACOSI-, Centro de Estudio y Apoyo Laboral -CEAL-; y
dos funcionarios del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, -MINTRAB-, con esta Institucion
del Estado, el objetivo fue obtener evidencias, informacién y conocimiento vinculados a este
caso.

El viernes 17 de mayo se llevd a cabo una reunién de cierre donde participé por medio de
videoconferencia, el Presidente de la empresa, también estuvieron presentes la Gerente de
Recursos Humanos, Asesor de Cumplimiento y dos Representantes de FLA.

Revision de registros laborales

Se solicitaron a la Administracion los siguientes documentos:

1. Politicas de Gestién: Politicas y procedimientos de Libertad de Asociacién y
Negociacion Colectiva, No Discriminaciéon y Medidas Disciplinarias.

Codigo de Conducta de la Compaiiia.

Reglamento Interior de Trabajo.

Registros y contenidos de la induccién y capacitacion.

Registros de ingresos y egresos de los afios 2011, 2012 hasta abril 2013.
Expedientes de registros laborales de casos seleccionados.

Registros de reposicion de horas extras de quincenas anteriores al afio 2013.
Procedimientos y funciones del Comité de Comunicacidn.

Notificaciones de MINTRAB vinculadas al caso.

ORI bB N
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INFORMACION IMPORTANTE

E1 100% de las entrevistas a trabajadores activos, externaron su sentido de pertenencia hacia
la empresa, principalmente los trabajadores antiguos, trabajadores que han recibido ayuda
econdmica de la fabrica por problemas personales o familiares y trabajadoras beneficiarias de
la guarderia. A pesar de lo anterior, el 9% de las entrevistas comentaron que hay problemas
por el pago de horas extras, presion de los supervisores y bajos salarios.

La Administracién coment6 que desde inicio de las operaciones de TEXOPS, en el afio 2010, la
fabrica tiene organizado un Comité de Comunicacién que debe reunirse por lo menos una vez
al mes! con el objetivo de “ser mediadores entre los empleados y la empresa, para promover
un espacio de discusion y difusion de temas relacionados con el trabajo”; y “escuchar las
necesidades, inquietudes y sugerencias de los empleados para someterlos a discusion con la
Gerencia”2

El dia viernes 26 de abril, segin informacién de la Administracién, un grupo entre 20 a 30 de
personas, se reunieron después de las 4:00pm fuera de la fabrica; algunos trabajadores
entrevistados comentaron que minutos antes de salir de la fabrica, Recursos Humanos les
inform6 que se encontraba ese grupo realizando una manifestacion.El 91% de las entrevistas
a trabajadores comentaron su preocupacion por la manifestacion a fuera de la fabrica del 26
de abril y los rumores de la formaciéon de un sindicato en la fabrica, argumentando que
“cuando hay sindicatos las fabricas cierran”. El 35% de las entrevistas han trabajado en
fabricas que han cerrado, segun ellos, por la formaciéon de un sindicato; y, otros porque
trabajaron en la fabrica de confeccion LIDO que estaba en el mismo lugar donde esta TEXOPS,
esa fabrica cerr6 hace mas de 4 afos por otros motivos.

A todos los trabajadores entrevistados se les pregunté si tenian conocimiento de la existencia
de un sindicato en la fabrica; el 65% respondieron que con la reinstalacion de una
trabajadora, se estd organizando un sindicato; el 26% no estad enterado; y el 9% confirma la
existencia de un sindicato en la fabrica. Esta informacion es relevante y en el acapite relativo a
hallazgos serd explicado en detalle. EI 13% de la entrevistas comentaron que han recibido en
los meses de abril y mayo 2013, llamadas a sus teléfonos personales donde les solicitan
entrevistas fuera de la fabrica con el objetivo de obtener informacidn de la situacién laboral
de TEXOPS3.

En el ano 2013, a pesar que el procedimiento del CC que establece reuniones mensuales, solo
han realizado dos, la primera el 30 de abril y la segunda el 10 de mayo; segin informacién de

1/ Los Procedimientos del Comité de Comunicacién establecen que cada 6 meses se deberan elegir los miembros del Comité, se
programaran reuniones por lo menos una vez al mes, contaran con la asistencia del Presidente de la Empresa, Gerente de
Recursos Humanos, y la Jefatura de Seguridad Industrial.

2/ Numerales 2 y 3 de las Funciones del Comité de Comunicacién

3‘ Segt’m las entrevistas, estas Eersonas se identifican como reBresentantes de las Marcas gue Eroducen en la fabrica.
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los miembros del CC entrevistados, ellos solicitaron a la Administracién la reunion el 30 de
abril para consultar, entre otros puntos, la recontratacién de una trabajadora despedida la
semana del 23 de abril, asi por la formacion de un sindicato y la manifestacion de protesta del
26 de abril.

La Administracién comentd que cuando reiniciaron operaciones en junio 2010, en sus nuevas
instalaciones y bajo el nombre de TEXOPS, operaron las primeras semanas con baja
produccidn. En ese momento, la empresa debia optar por despedir a mas de 200 trabajadores
o llegar a un acuerdo con ellos para continuar recibiendo sus salarios, sin laborar, para
después reponer ese tiempo a la empresa, como tiempo extraordinario. Finalmente, se decidi6
por esta ultima opcidn.

Consultada la Administraciéon que si para llegar a dicho acuerdo intervino el MINTRAB#, ellos
informaron que no; pero que dicha entidad les manifest6é que estaban actuando en el marco de
la ley.

La Administracién confirmé que, en la segunda quincena de abril 2013, aquellos trabajadores
que habian recibido salario sin trabajar, repusieron las horas que tenian pendientes, mediante
trabajo extraordinario.

Desde el mes de julio del 2012, TEXOPS ha desarrollado un proyecto social basado a su
experiencia en Bangladesh, se trata del Proyecto GARROBO, el cual estd en su fase
experimental y tiene entre sus objetivos “apoyar y guiar” a nifias, adolescentes y mujeres
jovenes en alto riesgo. El proyecto, que cuenta con asesoria de la fabrica (supervisores e
instructores experimentados) pretende que en tres o seis meses las participantes aprendan a
coser diferentes disefios asi como otras operaciones. El 17 de mayo estaban beneficiadas por
el proyecto 6 adolescentes mayores de 12 afios.

TEXOPS tiene un Cédigo de Conducta donde establece: “Todos los empleados tiene derecho a
asociarse libremente, sin miedo a ser despedidos, abusados o degradados”5, en ningin
momento el codigo especifica asociarse en un sindicato.

En su Politica y Procedimiento de Libertad de Asociacién estable el mismo concepto de su
Codigo de Conducta, salvo el procedimiento de la Politica de Libertad de Asociacién 3.1 que
incluye el concepto de “afiliarse o no a cualquier asociacidon social” describiendo 5 posibles
asociaciones®:

1. Sindicatos
2. Comité de Comunicacion

4/ Las entrevistas comentaron que los trabajadores no tenian registros de las horas exactas que deberian compensar con tiempo
extraordinario pendientes.

5/ Articulo 10 del Cédigo de Conducta de TEXOPS.

6/ Las Guias de FLA, aunque no establecen implicitamente el derecho de asociacién como el derecho a pertenecer a un sindicato,
en su Guia E.R. 26, Relaciones Industriales/Derecho de Organizacidn, Negociacidn Colectiva y participaciéon en Huelgas Legales,
establece que deben ser” bajo los principios y jurisprudencia de OIT”, por lo tanto, no deben considerarse el concepto de

"cualﬂuier asociacion social” como lo establece el Erocedimiento de TEXOPS.
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3. Comité de Alimentos

4. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
5. Equipos Deportivos

E1 100% de las entrevistas no recuerdan los contenidos del Cédigo de Conducta ni la Politica y
Procedimiento de Libertad de Asociacion.

En base a la informacién obtenida, es evidente que la fabrica tiene una rotacién laboral
permanente, siendo notorio los egresos en enero 2011, 2012 y hasta abril 2013, mes en el

cual, presuntamente, ocurrié el despido de una representante de la Directiva Sindical y
posibles afiliados de la Seccional Sindical de SITRASACOSI.

TEXTILES OPICO, S.A. DE C.V.
GRAFICA COMPARATIVA INGRESOS Y EGRESOS

MENSUALES
DE ENERO 2011 A ABRIL 2013
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por TEXOPS

HALLAZGOS

a. Organizacion de Seccional Sindical de SITRASACOSI

Existe evidencia testimonial y documental que el domingo 17 de marzo de 2013 se organiza la
Seccional del Sindicato Gremial SITRASACOSI en TEXOPS, que el 18 de marzo sus miembros
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presentan su inscripcién al Departamento Nacional de Organizaciones Sociales de la Direcciéon
General del Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social; que el 4 de abril inscribe la
Directiva Seccional, y que el viernes 19 abril, el MINTRAB entrega las credenciales que
comprueban la calidad de Directivos Sindicales de los lideres de la Seccional en TEXOPS?.

Para el caso de las seccionales sindicales, la ley salvadorefia no estipula que el MINTRAB deba
notificar al empleador los nombres de la Directiva de la Seccional, salvo que el sindicato
gremial o industrial lo haga de oficio y de buena fe. La investigacién no tuvo acceso al listado
de todos los fundadores de la Seccional.

En la reunién que sostuvo el investigador con SITRASACOS], sus representantes indicaron que
notificarian el lunes 22 de abril a la Administraciéon de TEXOPS, dia habil siguiente a la entrega
de Credenciales a los miembros de la Seccional Sindical en TEXOPS, la constituciéon de la
Seccional Sindical y la solicitud de una mesa de didlogo para atender casos vinculados a las
relaciones laborales en la fabrica. Sin embargo, dicha notificacién ya no fue posible, debido a
los despidos de la Secretaria General de la Seccional y 4 de sus afiliados.

Debido a lo anterior, SITRASACOSI present6 una denuncia ante el MINTRAB por los despidos.
El 23 de abril, representantes de dicha instancia, visitaron las instalaciones de la fabrica y
sostuvieron una reunién en la cual, informaron que el caso no esta concluido y que se dara
seguimiento a la denuncia presenta por SITRASACOS], lo que incluia, la reinstalacion de la
Secretaria General de la Seccional, entre otros temas.

El sdbado 27 de abril se realiza una reunién con presencia de la Administracién de TEXOPS,
SITRASACOSI, CEAL y la Secretaria General de la Seccional de TEXOPSS8, para dialogar y
posiblemente resolver algunos de los planteamientos de SITRASACOSI, como la reinstalacién
de los despedidos el 22 y 23 de abril y la constituciéon de una Mesa de Diadlogo. El tinico
acuerdo en esa reunion fue la confirmacién de la reinstalacidn de la Secretaria General de la
Seccional.

El 65% de las entrevistas consideran que con la reinstalacién de la trabajadora se organizara
un sindicato. Varios trabajadores entrevistados manifestaron su rechazo a la formacién de un
sindicato en la fabrica y comentaron que el CC habia solicitado a la Administracién, al
MINTRAB y Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos -PDDH- que no exista
sindicato en la fabrica, esto confirma que los trabajadores y miembros del CC no conocen las
implicaciones del derecho a la Libertad de Asociacion.

b. Despidos de trabajadores de la Seccional Sindical

7/ Articulo 219 del Codigo de Trabajo de El Salvador

8‘ Para esa fecha, la Secretaria General de la Seccional todavia no habia sido reinstalada.
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Informacién documental confirma que el lunes 22 y martes 23 de abril de 2013 fue despedida
la Secretaria General de la Seccional con otros miembros afiliados a la misma.

La Administracion confirmé que la semana del 22 de abril se cancelaron varios contratos de
trabajo por reestructuracién, por motivos de bajo rendimiento y que no tenia informacién de
la existencia de un Sindicato o Seccional Sindical, por lo que, en ningiin momento los despidos
fueron motivados por discriminacidn sindical.

Aunque el Reglamento Interno de Trabajo no establece implicitamente medidas disciplinarias
por bajo rendimiento o no cumplimiento de metas y calidad, la fabrica tiene el derecho de
cancelar los contratos de trabajo con responsabilidad patronal pagando la indemnizacién que
por ley corresponde.,No obstante lo anterior, los 4 expedientes de los trabajadores citados en
este informe, tienen por lo menos una llamada de atencidén por motivo de bajo rendimiento;
sin embargo, no existe informacién que su bajo rendimiento haya sido sistematico y reiterado
ni de medidas disciplinarias progresivas, ni del derecho de apelacién a esas medidas
disciplinarias que contempla las Guias de FLA®.

Con la intervencién de la Unidad de Prevencion de Actos Laborales Discriminatorios del
MINTRAB, TEXOPS notifica el 24 de abril, via telefonica, el reinstalo de la Secretaria General
de la Seccional y dicho reinstalo se hace efectivo el 29 de abril.

Informacién obtenida de SITRASACOSI y entrevistas realizadas confirman que 4 trabajadores,
afiliados a la Seccional Sindical fueron despedidos y no han sido reintegrados, los nombres
son los siguientes:

Nombre Fecha de Fecha de despido
ingreso
1 | [Nombre de trabajador #1] 14-06-2010 22-04-2013
2 | [Nombre de trabajador #2] 17-09-2012 22-04-2013
3 | [Nombre de trabajador #3] 14-06-2010 23-04-2013
4 | [Nombre de trabajador #4] 26-09-2012 23-04-2013

Solo la trabajadora [Nombre de trabajador #3] no quiso recibir su liquidacién ni firmar su
finiquito laboral, SITRASACOSI ha pedido la reinstalacién de los 4 trabajadores.

Considerando la legislacion salvadorefia, Convenios Internacionales de Trabajo, Cédigo y
Guias para su cumplimiento de FLA, por lo tanto, se debera reinstalar a los 4 trabajadores en
sus puestos de trabajo y se debera resarcir los salarios y prestaciones no devengados hasta el
momento de su recontratacion.

c. Actividades del Comité de Comunicacion con indicios de injerencia y actos de
discriminacion sindical.

9‘ ER 27.1 Y ER 27.3.2 Guias de Cumelimiento al Cédiﬁo de Conducta de FLA
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Como ya se indicd anteriormente, la Administracién comenté6 que desde el inicio de
operaciones en TEXOPS se integré un Comité de Comunicacion, que hasta la presente fecha ha
atendido y resuelto oportunamente quejas de los trabajadores.

Como resultado de los hechos del viernes 26 y reinstalacién el 30 de abril de una trabajadora
que supuestamente estaba organizando un sindicato, el CC convoca a una reunién para
conocer, entre otros temas, el motivo de esa reinstalacién y la formacidn de un sindicato.

Ese mismo dia se realiza la reunién con presencia de todos los miembros del CC10 donde 3 de
los 16 modulos representados manifestaron que no quieren un sindicato, expresando las
siguientes conclusiones: “expresan su apoyo a la empresa”, “no quieren un sindicato”, “Por
qué reinstalaron a la Sra. del Sindicato”, “qué se puede hacer para destituir a la Sra. del
Sindicato”. La Administracién solo responde por la reinstalacion de la Secretaria General de la

Seccidén: “A solicitud del Ministerio de Trabajo por ser miembro de un sindicato.”.

En la reunién del 30 de abril, el CC extralimita sus funciones con las solicitudes a la PDDHH y
MINTRAB antes indicadas y confirma el desconocimiento del Cédigo de Conducta, Politica y
Procedimiento a Libertad de Asociacion de TEXOPS, pero por su parte, la Administracién no
confirma oportunamente en esa reunion, los contenidos de su propio Cédigo, Politica,
Procedimiento de Libertad de Asociaciéon y compromisos de cumplimiento al Cédigo y Guias
de FLA.

En dias posteriores, el CC contintia con actividades que no corresponden a sus funciones y
procedimientos al recolectar firmas para pedir que la Sra. del Sindicato sea cambiada a otro
modulo y para informar y solicitar al MINTRAB y PDDH “que son un Comité de empleados,
elegido por ellos mismos”, que la empresa ha dado libertad para organizarse, que “no tienen y
no quieren tener un sindicato”, y para evitar que el “sindicato se desarrolle”. La
Administracion informé que los delegados de la CC solicitaron permisos personales para las
gestiones en MINTRAB y PDDH, esas horas fueron descontadas y no pagadas en la quincena
correspondiente.

Con excepcidn de un caso, todas las entrevistas confirmaron que firmaron voluntariamente las
dos peticiones (MINTRAB y PDDH), que ningin representante del CC los presioné o intimidé
para firmar, que algunos trabajadores no firmaron y no tuvieron problemas con sus
compafieros por no hacerlo. Al 14 de mayo 2013 la fabrica tenia registrado 770 trabajadores,
incluyendo supervisores , la solicitud al MINTRAB fue firmada por 728 trabajadores y la
enviada a la PDDH por 760 trabajadores; en la peticidn a la PDDH, las entrevistas comentaron
que también firmaron algunos supervisores.

10{ En la reunion EarticiBaron 16 delegados de los traba!adores Y 2 reeresentantes de la Administracion.
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Es criterio del investigador que el CC no solo se extralimité de sus funciones y procedimientos,
sino que con esas acciones contravienen el Codigo de Conducta de TEXOPS y FLA, las Politicay
Procedimientos de Libertad Sindical y Leyes nacionales e internacionales que garantizan la
libertad de los trabajadores de organizarse en un sindicato. Asi mismo, la ausencia de una
aclaraciéon oportuna por parte de la Administracion, permitié6 que el CC en horas de trabajo
realizara actividades al margen de la ley laboral y sus propios compromisos internos, que esas
acciones con el beneplacito por accién u omisién de la Administraciéon son actos de injerencia
y discriminacidn sindicall.

d. Banco de Horas y su reposicion

En Junio 2010, cuando se realiza el cambio de razoén social de la Empresa PARTEX a TEXOPS, a
los trabajadores se les garantizo su salario a pesar que la nueva fabrica tenia dificultades para
reiniciar sus operaciones. La Administracion de TEXOPS informé que llegbé a un acuerdo con
sus trabajadores para que en los proximos meses repusieran ese tiempo fuera de sus jornadas
de trabajo sin cobrarlos como tiempo extraordinario. En los meses de enero y abril 2011
también tuvieron reducciéon a sus ordenes de produccién por lo que también hicieron
extensivos el acuerdo de reposicion de tiempo fuera de sus jornadas de trabajo.

En ese sentido, con ese acuerdo, un significativo nimero de trabajadores!2, dependiendo de
su antigiiedad laboral, tenian desde esas fechas, entre 100 a 140 horas pendientes por
reponer.

Informacién de la Administracién comenta que en el mes de abril 2013 solicitaron integrar un
Comité especifico para consultar entre los trabajadores de los moédulos, cuantas horas
consideraban que todavia tenian pendientes y cruzarlas con los registros que la fabrica; con la
informacién obtenida en la segunda quincena de pagos del mes de abril 2013 cancelé a los
trabajadores las horas que ya habia compensado, esas horas fueron pagadas como horas
extras a los trabajadores.13.

En un comunicado de SITRASACOSI dirigido a los trabajadores de TEXOPS, por medio de
volantes, entregado el 26 de abril a los trabajadores, expresa que ellos realizaron las gestiones
ante el MINTRAB para que la Administracién cancelara como tiempo extraordinario las horas
que ya habian compensado en meses anteriores.

11/ Cédigo de Conducta de FLA: Relaciones de Trabajo, No Discriminacién y Libertad Sindical y Negociacién Colectiva; Guias de
Cumplimento del Cddigo de FLA: Sistema de Administracién de Recursos Humanos, ER.1.1, ER.16.1; ER.26; Libertad Sindical y
Negociacién Colectiva, FOA.2; FOA.4.1; FOA.5.1, FOA.13.1

12/ La investigacion no pudo confirmar el nimero de los trabajadores que estuvieron con el acuerdo de junio 2010.

13{ Pendiente por esta investigacién confirmar el nimero de trabajadores
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Es criterio de la investigacion, que a pesar de llegar un acuerdo con los trabajadores en junio
2010, este debid ser verificado y aprobado por el MINTRAB para garantizar su legalidad, al no
haber realizado las consultas a la maxima autoridad laboral y su opinién favorable, no se
cumplié con la Ley Laboral salvadorefial4 y C6digo de Conducta y Guias de FLA15.

e. Proyecto Garrobo

La Administracién comenté que el Proyecto inicié en julio 2012, que han tenido nifias,
adolescentes en alto riesgos, incluso, en la actualidad hay dos trabajadoras que estuvieron en
el proyecto, que al cumplir su mayoria de edad fueron contratadas por TEXOPS.

El proyecto otorga semanalmente una beca econémica de USD20.00 dolares americanos,,
tienen un taller con asesoria de la fabrica para que aprendan a usar diferentes maquinas de
costura, les ensafian otra actividades propias de la industria. En el taller utilizan materia
prima ya no utilizada por la fabrica y el producto elaborado no forma parte de la produccion
de TEXOPS; el taller se encuentra en las misma instalaciones de la fabrica pero no en las naves
dedicadas a la produccién; segin informacion de la Administraciéon, TEXOPS esta
construyendo, en el mismo lugar, otras instalaciones donde se trasladara el proyecto. Las
Adolescentes que tienen hijos pueden utilizar gratuitamente la casa de ninos (guarderia) de la
fabrica.

La investigacién considera que es proyecto con importante proyecciéon social de la fabrica
para las nifias y adolescentes en riesgo, que es posible que exista desinformacién en relacion a
sus objetivos, procedimientos para la selecciéon de beneficiarias y productos de confeccién
generados por el proyecto.

CONCLUSIONES

Considerando la informacién obtenida en las entrevistas y revision de registros laborales,
existen evidencias fundamentales de que si existié discriminacion sindical por los despidos de
5 trabajadores que eran miembros de la Seccional de TEXOPS en la semana del 22 de abril
2013; que a pesar de la accién correctiva de reinstalar a la Secretaria General de Directiva
Seccional, todavia faltan 4 trabajadores que deberan ser reinstalados y garantizar su
resarcimiento desde la fecha que fueron despedidos hasta la fecha de su recontratacidn,
incluyendo los beneficios econémicos dejados de percibir.

Considerando el Cédigo de Conducta de FLA, sus guias de cumplimiento, principalmente
FOA.2; FOA.4.1; FOA.5.1 y FOA.13.1, los Convenios Internacionales de Trabajo Numeros 87 y

14/ Articulos 33 y 34 del Cédigo de Trabajo
15{ Administracion de la horas Y reﬁistro ER 23
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9816; las Observaciones del Comité Libertad Sindical en materia de Actos de Discriminacién
Sindical; la Declaracién Relativa a los principios y derechos Fundamentales en el trabajo
(1998); los Compromisos de Estado para un Trabajo Digno en El Salvador; y, el Capitulo 16
del Tratado de Libre Comercio entre Reptiblica Dominicana y Centroamérica con los Estados
Unidos. Por lo tanto, procede el resarcimiento y reinstalacion de los trabajadores despedidos
la semana del 22 de abril; el no cumplimiento de estas politicas y procedimiento, induce a
considerar que por acciéon u omision, la fabrica realizé acciones de discriminacién sindical.

Que el Comité de Comunicacién se extralimité de sus funciones y procedimientos, que sus
acciones en defensa de la empresa no corresponden a procedimientos apegados a la
Legislacion Nacional e internacional donde la Administracién por accién u omisidén permiti6
que se cometiera discriminacion sindical.

Que el procedimiento utilizado para reponer tiempo por motivo de fuerza mayor o problemas
de materia prima son imputable al empleador, el no realizar consultas a autoridad
competente en materia laboral; TEXOPS no cumplié con el debido proceso administrativo;
por lo tanto, no procedia inducir a los trabajadores a reponer ese tiempo en horas fuera de la
jornada de trabajo, mucho menos no pagar ese tiempo como salarios extraordinarios.

RECOMENDACION

Empresa TEXOPS

Informar por los medios mas adecuados, que TEXOPS respeta los derechos laborales de sus
trabajadores; y que a partir del mes de marzo 2013 existe una Seccional Sindical en la fabrica.

Reinstalacion y resarcimiento de los 4 trabajadores despedidos miembros de la Seccional
Sindical en TEXOPS de los salarios y prestaciones econémicas dejados de percibir hasta la
fecha de su recontratacidn.

Actualizar acorde al Cédigo de Conducta y Guias de Cumplimiento de FLA, sus Politicas y
Procedimiento, principalmente en Relacién de Trabajo; Libertad Sindical y Negociacién
Colectiva; y, Relaciones Industriales.

Implementar adecuadamente en su programa de induccidén en relacién a sus Politicas Y
Procedimientos de No Discriminacion y Libertad de Asociacidn.

16/ Convenio sobre la libertad sindical y proteccién del derecho de sindicacién, 1948, No. 87; Convenio sobre el derecho de

sindicacién z negociaci(’)n colectiva, 1949 No. 98
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Implementar un programa de capacitacidn sostenido y evaluaciéon objetiva del conocimiento
adquirido a través de la capacitacion en relacion a sus Politicas, Procedimientos de
Prohibicién de actos de Discriminacién, Libertad Sindical; y, Cédigo de Conducta.

Reorientar las funciones y procedimientos del Comité de Comunicacidon en consonancia a la
existencia, representacion y funciones de la Seccional Sindical.

Realizar una verificacién para confirmar si los pagos por la reposiciéon de tiempo
corresponden a cada trabajador y su calculo es el correcto.

Informar adecuadamente a SITRASACOSI y otros actores externos del proyecto Garrabo,
explicando sus alcances y proyeccién social.

Marcas afiliadas a FLA en Textiles Opico

Comunicar a todos los trabajadores por escrito u otro medio, el compromiso de las Compaiiias
afiliadas a FLA a respetar el Derecho a la Libertad de Asociacién y Negociacion Colectiva y su
disposicién de continuar sus relaciones comerciales con TEXOPS.

En consideracion a sus compromisos con la FLA, FOA.6 Restauracion de los derechos a los
trabajadores/Reinstalacion solicitar a la fabrica la reinstalacién de los 4 trabajadores que
fueron despedidos la semana del 22 de abril 2013; y, el pago de los salarios no devengados
hasta la fecha de su reinstalacidn.

Verificar, como resultado de este informe, el cumplimiento y compromisos de la fabrica del
programa de remediacién por discriminacion sindical.
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