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EVALUACION INDEPENDIENTE
JOEANNE DOMINICANA

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION INDEPENDIENTE

La Fair Labor Association (FLA) solicité a Coverco realizar una investigaciéon independiente en
relacion a una Queja enviada por la Federacion Dominicana de Trabajadores de Zonas
Francas, Industrias Diversas y de Servicios (FEDOTRAZONAS) por despidos de trabajadores
posiblemente vinculados a esfuerzos de formaciéon de un sindicato en la empresa Joe Anne
Dominicana, Ltd. ubicada en la Zona Franca de Santiago, Reptblica Dominicana.

AREAS A INVESTIGAR

De acuerdo a los Términos de Referencia se investigaron los siguientes casos:

a. Evaluar si el ambiente en la fabrica permite libremente a los trabajadores
organizar un sindicato a su elecciéon

b. Alegato de despido de trabajadores como represalia por supuesta simpatia hacia el
sindicato y por haber asistido a unareuniénen las oficinas de
la federacion sindical FEDOTRAZONAS, el 24 de enero 2013.

c. Declaraciones de la gerencia que manifiestan que los despidos de los trabajadores
se relacionaban a su participacién en la formacién de un sindicato.

Se investigarad también posibles informes que realizaron otros actores. FLA proporcionara
informes publicos al investigador.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada por Coverco tuvo dos fases: Entrevistas, se realizaron 48 con los
actores internos y externos, las entrevistas internas fueron a personal administrativo y de
produccidn (operarios); los actores externos fueron trabajadores despedidos entre el 28 de
enero y el 8 de febrero de 2013; dirigentes sindicales de FEDOTRAZONAS, abogada de la
Empresa y representantes de la Fundacién Laboral Dominicana (FLD). Revision de Registro
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de archivos de personal activo y no activo seleccionados en base por las entrevistas realizadas
y de trabajadores despedidos de octubre 2012, enero y febrero 2013.

Entrevistas

La investigaciéon inicié el domingo 7 de abril con entrevistas a actores claves externos; y
concluyé el miércoles 10 de abril. El martes 9 se llevé a cabo la reunién inicial con la Gerencia
General y la Gerencia de Recursos Humanos; seguidamente se planific6 las entrevistas a
trabajadores activos seleccionados de diferentes areas de produccion por sexo, antigiiedad y
puestos de trabajo, se realizaron 34 entrevistas a personal de la administracién, mandos
medios, supervisores y trabajadores.

Ademas, se efectuaron 14 entrevistas con actores claves externos, entre el domingo 7 al
miércoles 10 de abril, incluyendo a 7 trabajadores despedidos en los meses de enero y febrero
2013, representantes de FEDOTRAZONAS, la Asesora Laboral de la Empresa y dos
funcionarios de la Fundacién Laboral Dominicana con el objetivo de obtener evidencias,
informacidén, conocimiento y experiencias vinculados en este caso; y, del derecho laboral
dominicano.

El miércoles 10 de abril se llevd a cabo otra reuniéon con la Gerencia General, Gerencia de
Recursos Humanos donde estuvo presente el Presidente y CEO de la Compaiiia.

Revision de Registros
Se solicitaron a la Administracion los siguientes documentos:

Registros de la Planillas laborales de los meses de enero a marzo 2013
Registros de pago del Seguro Social de octubre 2012 a febrero 2013

Registro de la cantidad de trabajadores de enero 2011 a marzo 2013
Ingresos y egresos de trabajadores de enero 2011 a marzo 2013

Listados de todos los trabajadores egresados de octubre 2012 a febrero 2013
Listado de las Politicas de la Compania

Politicas y procedimientos de Libertad Sindical y Negociacién Colectiva

Politicas y procedimientos contra la Discriminacion

00N W

Registros de Personal o expedientes de trabajadores activos y despedidos en
enero y febrero 2013

10. Notificaciones de la empresa al Ministerio de Trabajo (MINTRAB) que contiene la
lista de las cancelaciones de contratos de trabajo de enero a febrero 2013

11. Programa de capacitaciones e inducciéon de 2010 y 2013
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INFORMACION IMPORTANTE

Es importante comentar que el 100% de las entrevistas a trabajadores activos -especialmente
aquellos con mas antiguedad- compartieron su sentido de pertenencia hacia la empresa, y
manifestaron su agradecimiento a la empresa por garantizar sus puestos de trabajo en los
momentos de crisis de los afios 2007-2009.

También el 100% de las entrevistas indicaron que pueden tener acceso directo al Gerente
General, a quien valoran como una persona que comprende sus necesidades o solicitudes; al
preguntar si conocen la politica de puertas abiertas, el 75% no la conoce pero hay evidencias
que la empresa si implementa esa politica.

Cuatro entrevistas de trabajadores con bastante antiguedad de las lineas de produccién o
cercanas a donde laboraban los trabajadores despedidos a partir de 28 de enero! comentaron
su posicion negativa en relacion a la posible existencia o formacién de un sindicato,
expresando que “tener un sindicato es malo para la empresa, que son como el demonio y por
tener sindicato la fdbricas cierran”. Estos comentarios son relevantes porque como se
describird en los hallazgos tienen un impacto directo a los sucesos de la semana del 28 de
enero 2013.

En la reuniéon del miércoles 10 de abril, el Presidente y CEO de la Compafiia manifest6 su
preocupacion por la denuncia de FEDOTRAZONAS a FLA por las cancelaciones de contratos de
trabajo donde supuestamente estan trabajadores que intentaban formar un sindicato; el
Presidente y CEO reafirmé que la Compafiia ha sido responsable en el cumplimiento de los
derechos laborales, que en la fibrica JoeAnne Dominicana existe una ambiente positivo y de
buenas relaciones laborales, que se garantiza el cumplimiento de sus Politicas y la ley laboral
dominicana; y, que si se demuestra que existid6 un incumplimiento éste serd corregido
adecuadamente.

Joe Anne Dominicana tiene “Politicas de la Empresa”; su Norma No 7, Politica y
Procedimientos para la prohibicién de la discriminacién establece claramente “que prohibe
enfaticamente la discriminacion de tipo, exencion o favoritismos sustentado por el sexo, edad,
raza, color, ascendencia nacional, origen social, politico, militancia sindical2...”; y, la Norma
No 9, Politica y Procedimiento de libertad de Asociacién, que establece que “sus empleados
tienen la facultad si asi lo desean de asociarse, respetandoles siempre la potestad en estos
tienen para hacerlo”..

El 83% de las entrevistas, incluyendo supervisores, no recuerdan esas politicas y
procedimientos.

La empresa ha realizado 2 capacitaciones para gerencia, mandos medios y supervisores sobre
libertad sindical, incluyendo temas de discriminaciéon y relaciones humanas; la primera
documentada fue el 7 y 8 de octubre 2010; y, la segunda el 25 marzo 2013; las dos

1/ En la seleccidn de entrevistas se incluyeron trabajadores de las lineas de produccién o cercanas a ellas donde laboraban los
trabajadores despedidos, esas entrevistas conocieron adecuadamente los sucesos de la semana del 28 de enero 2013.

2‘ El texto marcado es nuestro
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capacitaciones fueron de cuatro horas y la primera fue coordinada y realizada por el Instituto
Nacional de Formaciéon Técnico Profesional (INFOTEP3), la capacitacién de marzo 2013 fue

dirigida por el Vice Ministro de Trabajo de Santiago.

Se entrevistd a 7 mandos medios y supervisores que participaron en la capacitaciéon de marzo
2013, solo 2 mandos medios y un supervisor confirmaron que los temas desarrollados tenian

contenidos de libertad sindical y discriminacidn.

La empresa tiene a partir del afio 2011 un importante crecimiento de puestos de trabajo, esto
a pesar de sus altos niveles de rotacién; en el afio 2012 tuvo un crecimiento sostenido y

significativo.

FABRICA JOE ANNE DOMINICANA LTD.
EVOLUCION DE LA FUERZA LABORAL COMPARATIVA 2011 Y 2012
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por JoeAnne Dominicana Ltd.

3/ Institucion del Estado Dominicano especializado en programas de Capacitacion para los trabajadores y empresas.
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Por la diversidad de productos que trabaja Joe Anne Dominicana, existe una rotacién
constante de trabajadores principalmente en algunos meses del afio. Al consultar a la Gerencia
sobre este indicador, comentan que algunos pedidos son especificos y de corto tiempo para su
elaboracidn, por lo que contratan a trabajadores por corto plazo, la siguiente grafica muestra
ese comportamiento.

Considerando el crecimiento sostenido de empleo en la fabrica a partir del afio 2011, cuando
los ingresos y egresos mensuales de trabajadores fueron sustancialmente menores, el afio
2012 y hasta marzo 2013 tuvo fluctuaciones ascendentes que fueron justificadas por la
administracion en relacién a los compromisos que la fabrica tenia con las compaiiias.

La investigacion evalué ese indicador de rotaciéon laboral para tratar de identificar si el mes de
enero 2013, cuando se realizaron los despidos a los posibles organizadores del sindicato, fue
atipico al comportamiento de los meses anteriores ya que ese mes es cuando mas
trabajadores ingresaron y egresaron tomando como base enero 20114

Aunque la cancelacidn de contratos de enero 2013 fue atipica, es criterio de esta investigacion
que la administracién tuvo conocimiento e identificé a los organizadores del sindicato y
aprovechd los egresos rutinarios y justificados de enero 2013 para incluir en esos retiros a los
organizadores del sindicato.

FABRICA JOE ANNE DOMINICANA LTD.
INGRESOS Y EGRESOS MENSUALES
COMPARATIVOS 2011, 2012 hasta marzo 2013

4‘ En enero 2013 se registré el mayor namero de ingresos de 175 traba]’adores y egresaron 83.
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por JoeAnne Dominicana Ltd.

En base a la informacién de la antigiiedad laboral, es evidente una estabilidad laboral
considerando la informacién hasta el afio 20115; a partir de ese afio existe un crecimiento
sostenido de nuevos puestos de trabajo, con 61% de trabajadores menores de 2 afios de
antigliedad, es criterio de la investigacidn que es otro importante indicador.

Tiempo de antigiiedad de los trabajadores

5/ Para efectos de andlisis se considera que a partir del 2012 la empresa tiene un importante incremento de 312 trabajadores,

cuya antigi’ledad sera menor a dos afos.
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312

all mesgés 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por Joe Anne Dominicana Ltd.

HALLAZGOS

a. Reuniones de trabajadores para constituir un sindicato JoeAnne Dominicana

Aunque no existe evidencia documentalé -solo testimonial de los trabajadores-, se tiene
informacién que el jueves 24 de enero del 2013, en la sede de FEDOTRAZONAS de la ciudad
de Santiago, se reunieron entre 6-7 trabajadores de JoeAnne Dominicana con el objetivo de
formar un sindicato.

Los trabajadores que asistieron a esa reunion fueron:

[Nombre de trabajador #1]
[Nombre de trabajador #2]
[Nombre de trabajador #3]
[Nombre de trabajador #4]
[Nombre de trabajador #5]
Dos trabajadores que no se tiene el nombre correcto o completo?

oSl W

6/ Documentos como Actas o memorias de las reuniones firmadas por los trabajadores, al consultar a FEDOTRAZONAS, explican
que por la seguridad y proteccion de los trabajadores no dejan esas evidencias.

7‘ Solo se tiene un nombre de cada traba]’ador.
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También existen evidencias testimoniales que sugieren que en octubre8 2012 se realizé la
primera reunién para organizar el sindicato, en las 24 entrevistas a trabajadores se pudo
obtener el testimonio de 2 trabajadores; que pidieron no se revelaran sus nombres, uno de
ellos estuvo en la reunion de octubre 2012 y otro el 24 de enero 2013.

b. Evidencia de posible reacciones y presion de trabajadores de la fabrica para la
no formacion de un sindicato

Las entrevistas a trabajadores activos comentaron, sin precisar dias (pero mencionando entre
el 25 0 28 de enero 2013), que existia el rumor de la formacién de un sindicato.

Ocho de las 24 entrevistas a trabajadores activos, confirmaron que el 28 de enero existian
fuertes rumores -en algunas lineas y médulos de trabajo- de la formacién de un sindicato,
también las ocho entrevistas comentaron que los supervisores informaron a la Gerencia (sin
precisar nombres), y que ese dia comenzaron a despedir a los “sindicalistas”.

Cuatro de las ocho entrevistas que confirmaron los rumores de la formacién del sindicato,
expresaron sus opiniones y rechazo a tener un sindicato en la fabrica, en las entrevistas
dijeron: “tener un sindicato es malo para la empresa, que son como el demonio, y por tener
sindicato la fdbricas cierran”, principalmente este ultimo comentario fue expresado por las 4
entrevistas; una de ellas, también comenté que pidié al supervisor donde trabajaban los
supuestos organizadores del sindicato, que no permitieran que la fabrica tuviera un sindicato.

c. Despidos de trabajadores

Consultada la administracion en relacion a la nota enviada por FEDOTRAZONAS y del objetivo
de la investigacion, indicaron que los meses de diciembre 2012 y enero 2013 se dieron varios
recortes de personal, el mayor fue a consecuencia de un trabajo para una marca que la fabrica
tuvo dificultad de cumplir por problemas de calidad y productividad, por lo que se retiré ese
pedido afectando directamente una linea de produccién.

En el mes de enero 2013 se registraron 83 egresos; 6 de los 7 casos investigados de las
cancelaciones de los contratos de los presuntos organizadores del sindicato sucedieron del 28
al 30 de enero.

También argumentaron que es politica de la compafiia que cuando existen esos recortes de
personal, se da prioridad a los trabajadores con mayor antigiiedad., consultada la
administraciéon si existe una politica escrita, comentaron que no existe una Politica y
Procedimientos, pero siempre ha tenido esos criterios.

8/ Los trabajadores despedidos no precisaron la fecha. También un trabajador activo, confirma que estuvo en esa reunién pero no
recuerda con exactitud la fecha.
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Para determinar otros recortes de personal, los supervisores en coordinacién con el
departamento de Ingenieria toman la decision de quienes deberan salir, siempre cumpliendo
con la politica de dar prioridad a trabajadores con mayor antigiiedad.

Con esos argumentos, comentaron que las cancelaciones de contratos de enero 2013
cumplieron con la ley laboral dominicana, como lo estipulan los articulos 769 y 7710 del Cédigo
de Trabajo de la Republica Dominicana que garantizan el derecho de desahucio; que a criterio
de esta investigacion no se cumplié en su totalidad porque no existi6 el aviso previo, ni la
notificaciéon al trabajador. Las entrevistas a los trabajadores despedidos indicaron que no
fueron notificados como lo establece la ley; ademas, la revision de los expedientes no encontré
evidencia de ninguna carta de notificacidon.

Los despidos de algunos de los trabajadores aludidos en la carta de FEDOTRAZONAS se
concretaron de la siguiente manera, incluye a otros trabajadores que se vincularon a la
formacion del sindicato, pero no estuvieron en la reunién del 24 de enero:

Nombre Fecha de Fecha de despido
ingreso
1 | [Nombre de trabajador #1] 02-10-2012 29-01-2013
2 | [Nombre de trabajador #2] 02-10-2012 28-01-2013
3 | [Nombre de trabajador #3] 08-01-2013 30-01-2013
4 | [Nombre de trabajador #4] 27-11-2012 31-01-2013
5 | [Nombre de trabajador #5] 26-11-2012 30-01-2013
6 | [Nombre de trabajador #6] 16-01-2013 29-01-2013
7 | [Nombre de trabajador #7]11 Sin referencia Sin referencia
CONCLUSIONES

Considerando la informacién obtenida en las entrevistas, testimonios de los trabajadores
despedidos, y revisiéon de registros laborales, existen fundamentas evidencias que si existié un
esfuerzo de organizacion sindical.

Esas mismas evidencias presumen que la Administraciéon, principalmente algunos
supervisores y Gerencias, tuvieron conocimiento de los rumores e identificaron a los
organizadores del sindicato.

Las entrevistas a los trabajadores activos y los despidos no revelan que existieron acciones o
actitudes violentas en los despidos de los dias 28, 29 y 30 de enero, pero las 8 entrevistas que

9 / Articulo 76 establece: “ La parte que ejerce el derecho de desahucio debe dar aviso previo a la otra, de acuerdo con las reglas
siguientes:

12. Después de un trabajo continuo no menor a tres meses ni mayor a seis, con un minimo de sete dias de anticipacién”.

10 / Articulo 77 establece: ” El desahucio se comunicara por escrito al trabajador y dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes
se participara al Departamento de Trabajo...”

11/ [Nombre de trabajador] fue entrevistado, segin la informacién de FEDOTRAZONAS y trabajadores que participaron en la
reunion del 24 de enero lo vinculan al proceso de formacidn del sindicato; la investigacién no encontré registros de ese
trabajador, no esta en lista de cancelacién de contratos de trabajo de enero y febrero 2013, ni en los notificaciones de la empresa

al Ministerio de Traba!o.
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confirmaron los rumores de la formacidn de un sindicato, si identificaron que esos despidos
correspondian a los “sindicalistas”.

Que los organizadores del sindicato son trabajadores menores a 4 meses de antigliedad
versus casi un 40% de trabajadores antiguos con un sentido de pertenecia para la fabrica; que
a criterio de la investigacién, algunos trabajadores antiguos ejercieron la primera presion
para los despidos de los trabajadores.

Considerando los preceptos y contenidos en la Constitucién Dominicana en sus Articulo 62,
numerales 3 y 4, Cédigo de Trabajo de Republica Dominicana, el C6digo de Conducta de FLA,
sus guias de cumplimiento, principalmente FOA.2 Derecho de Asociarse libremente; FOA.6
Restauraciéon de los derechos a los trabajadores/Reinstalacién, y FOA.7 Protecciéon a
Representantes Sindicales; los Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
Numeros 87 y 9812; las Observaciones del Comité Libertad Sindical en materia de Actos de
Discriminacion Sindical; la Declaracidon Relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo (1998); los Compromisos del Estado para un trabajo digno en la Republica
Dominicana; y, el Capitulo 16 del Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos!3.

Por lo tanto, en base a las informaciones obtenidas; las evidencias confirman que existié un
proceso de organizacién sindical, y una accién de discriminacién antisindical, en la fabrica
JoeAnne Dominicana.

RECOMENDACIONES

Marcas afiliadas a FLA en JoeAnne Dominicana
Comunicar a todos los trabajadores por escrito u otro medio, el compromiso de las Compaiiias
en garantizar el Derecho a la Libertad de Asociacién y Negociacién Colectiva y el compromiso

de continuar sus relaciones comerciales con JoeAnne Ltd.

En consideracion a sus compromisos con FLA, solicitar a la fabrica el pago de los salarios no
devengados y la reinstalacion de los trabajadores involucrados en la formacién del sindicato.

Verificar, como resultado de este informe, el cumplimiento y compromisos de la fabrica del
programa de remediacién por discriminacién sindical.

Empresa JoeAnne Dominicana

12/ Convenio sobre la libertad sindical y proteccién del derecho de sindicacién, 1948, No. 87; Convenio sobre el derecho de
sindicacién y negociacién colectiva, 1949 No. 98

13 ‘ Articulo 16.1 L 16.8
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Resarcimiento de los salarios no devengados y reinstalacion de los trabajadores involucrados
en la formaci6n del sindicato.

Garantizar que no se tendra ninguna accién de discriminacién contra los trabajadores
involucrados en futuros esfuerzos de conformacidn de un sindicato.

Incluir adecuadamente en su programa de induccién, politicas y procedimientos la
prohibicién de actos de discriminacién y libertad sindical.

Implementar por una Institucién o profesionales externos calificados, un programa de
capacitacién sostenido y evaluacion objetiva del conocimiento adquirido a través de la
capacitaciéon en relacién a sus Politicas, Procedimientos de Prohibicién de actos de
Discriminacién y Libertad Sindicall4.

Implementar en el programa de capacitacion, ademas de los temas sugeridos anteriormente
sobre relaciones humanas para todo el personal, técnicas sobre resoluciéon de conflictos para
Gerencias, Mandos Medios y Supervisores.

Desarrollar un Politica y Procedimiento, que incluya, ademas de la antigliedad laboral, otros
indicadores objetivos y medibles!s para evaluar los casos de trabajadores las cancelacion de
contratos por la fluctuaciéon de sus compromisos con las compaiiias.

14/ INFOTEP podria desarrollar un programa sostenido de capacitacion, ellos fueron contraparte del Proyecto CIMCAW donde se
disefiaron y desarrollaron médulos de capacitacidon sobre los principales derechos laborales de Republica Dominicana, donde
estd incluido el de Libertad Sindical y Negocién Colectiva; también otra posibilidad a considerar es la Fundacién Laboral
Dominicana, con amplia experiencia en Derechos Laborales.

15/ Los indicadores sugeridos deberan tener criterios basado al contexto de la fabrica en relacién a indicadores de eficiencia,
calidad pero también otros vinculados a sus Reglamento Interior de Trabajo como puntualidad, procedimientos disciplinarios,

capacitacién entre otros.
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