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I. Antecedentes

En marzo de 2015 la Federacién Independiente de Trabajadores de Honduras (FITH) y el Sindicato
de Trabajadores de la Empresa PETRALEX (SITRAPETRALEX) presentaron una queja de terceros a la
FLA, argumentando que la fabrica PETRALEX violé sistematicamente los derechos de los
trabajadores a la libertad sindical, por despedir sin causa justificada a todos los miembros de la
Junta Directiva de SITRAPETRALEX, despidiendo ademas u obligando a renunciar a varios

miembros del sindicato o familiares de miembros del sindicato.

La FLA aceptd la queja para su evaluacion y después de una revisién exhaustiva, entre el 8 y el 11
de abril del afio 2015, se determind que la fabrica utilizé motivos identificados de “reajuste de

II’

personal” o “reestructuracion de plantilla” para despedir a trabajadores asociados con el
sindicato, ademas de utilizar ofertas de pago adicional de indemnizacidon para obligar a los
trabajadores a renunciar voluntariamente; concluyendo que la fabrica habia cometido graves
violaciones a la libertad de asociacion de los trabajadores, en violaciéon a la ley laboral hondurefia 'y

el Cadigo de Conducta del Lugar de Trabajo de la FLA que requirid un plan de remediacién de

. L, . 1
aplicacién inmediata’.

El plan de remediacion se trabajé entre la FLA y el Consorcio para los Derechos del Trabajador
(Worker Rights Consortium-WRC) en mayo de 2015 y se acordd su seguimiento y nivel de
cumplimiento para confirmar la materializacion de dicho plan. Por ello, en febrero de 2016, se
comisiond la realizacién de un proceso de verificacion independiente para evaluar el nivel del

cumplimiento del plan de remediacion definido para PETRALEX.

II. Informacion general de PETRALEX
PETRALEX S. DE R.L es una fabrica de la industria textil, ubicada en el parque industrial ZIP Bufalo

del Municipio de Villanueva del Departamento Cortés, Honduras; es subcontratada por marcas
afiliadas a la Fair Labor Association
(FLA):Dallas Cowboys Merchandising Ltd., Gear for Sports Inc. (incluyendo Under Armour

bajo un acuerdo de licencia), Outerstuff (licenciataria de adidas Group), y VF Corporation.

! Resumen del Reporte Final de Petralex, Honduras realizado en julio de 2015. Pagina 2 y Parrafo 2.
Consultado en la siguiente direccion:
http://www.fairlabor.org/sites/default/files/documents/reports/petralex_reporte_final espanol_julio 2015

-pdf




La fabrica tiene actualmente tiene una planta de produccién compuesta por una fuerza laboral de
260 personas, 198 mujeres y 62 hombres. Dentro de PETRALEX existe una organizacioén sindical
denominada SITRAPETRALEX que esta afiliada a la Federacion Independiente de Trabajadores de

Honduras (FITH) y a la Confederacion Unitaria de Trabajadores de Honduras (CUTH).

III. Metodologia aplicada

Con el objetivo de poder revisar el nivel de cumplimiento del Plan de Remediacién, se aplicd una
metodologia que bdsicamente consistid en la visita in situ a |a fabrica para la revisién documental
relacionada; y ademas, en la realizacion de entrevistas con representantes de la gerencia de
PETRALEX, de la Secretaria del Trabajo de Honduras, de la organizacion sindical SITRAPETRALEX, de
la Federacién Independiente de Trabajadores de Honduras (FITH), de Confederacién Unitaria de
Trabajadores de Honduras (CUTH), una representante de la WRC; y con trabajadores de la fabrica

afiliados al sindicato y trabajadores no afiliados, escogidos de forma aleatoria.
En la visita in situ se solicitd a la fabrica entregar la documentacién que a continuacion se detalla:

1. Documentos que comprobaran el reinstalo efectivo de los directivos sindicales vy
trabajadores despedidos en el mes de marzo de 2015; y los respectivos comprobantes de
pago de salarios caidos y/o bonificaciones correspondientes;

2. Politica y procedimiento de libertad de asociacién;

3. Comunicado emitido por PETRALEX y SITRAPETRALEX donde se reconoce la legitimidad del
sindicato y compromiso de la fabrica por respetar la libertad de asociacion;

4. Actas de las reuniones realizadas entra la gerencia y el sindicato para dar seguimiento al

Plan de Remediacion;

Procedimiento de terminaciones laborales;

Procedimiento de quejas;

Reglamento interno de trabajo;

Politica de seguridad de la fabrica (para el ingreso a las instalaciones);

LW L N o Ww

Listados de capacitaciones sobre libertad de asociacion y sobre el procedimiento de
quejas;
10. Hoja de vida del experto en derechos laborales que impartié las capacitaciones; y

11. Actas de inspeccion de la Secretaria del Trabajo del ultimo afio.



En el proceso de verificacién se desarrollaron un total de 12 entrevistas -grupales e individuales-

con una participacion 30 personas, las cuales se detallan a continuacion:

a) Entrevistas realizadas fuera de las instalaciones de la fabrica:

Tipo de entrevistas Participantes

8 participantes:

1 entrevista grupal con SITRAPETRALEX, la - Presidenta, Vicepresidenta, Secretario
Federacion Independiente de Trabajadores de General, Secretario de Actas; vy
Honduras (FITH), Confederacion Unitaria de Tesorero de SITRAPETRALEX;
Trabajadores de Honduras (CUTH); y el - Secretario de Organizacion de la FITH;
Consorcio para los Derechos del Trabajador - Secretario General Adjunto de la CUTH;
(Worker Rights Consortium-WRC) y

- Representante de la WRC.

1 entrevista individual con la Secretaria del
Jefa Regional de Inspeccién de Trabajo
Trabajo de Honduras

Total de entrevistas: 2 Total de entrevistados: 9

b) Entrevistas realizadas en la visita in situ:

Tipo de entrevistas Participantes
4 participantes: Gerente General, Gerente de
1 entrevista grupal con la gerencia Planta, Gerente de Recursos Humanos y Jefa de

Higiene y Seguridad Ocupacional

9 trabajadores afiliados al sindicato y familiares
1 entrevista grupal con trabajadores
de directivos sindicales despedidos en marzo
despedidos en marzo de 2015
de 2015.

8 entrevistas individuales 8 trabajadores escogidos de forma aleatoria

Total de entrevistas: 10 Total de entrevistados: 21




IV. Resultados del proceso de verificacion
PLAN DE REMEDIACION 2015

La gerencia de la fabrica debe reinstalar a
los 9 dirigentes sindicales despedidos
entre noviembre de 2014 y marzo de
2015.

Gerente General
y Gerente de
Recursos
Humanos

Mayo 08, 2015

Accién completa

El dia lunes 25-05-2015 se reinstalaron efectivamente a 8 de lo
directivos despedidos, en el mes de marzo de 2015. Al consultarle ¢
gerencia el por qué no se respeté la fecha limite establecida, menciona
que el retraso se debid a las negociaciones que se tenian
SITRAPETRALEX para efectuar los reinstalos.

El reinstalo no realizado, respondid a que el directivo sindical despedido
acepto ser reinstalado.

La gerencia de la fabrica debe reinstalar a
los 10 afiliados al sindicato o familiares
de afiliados al sindicato despedidos entre
noviembre de 2014 y marzo de 2015. La
gerencia de la fabrica trabajard en
colaboracidn con representantes de FITH
y SITRAPETRALEX para contactar a todos
estos trabajadores.

Gerente General
y Gerente de
Recursos
Humanos

Mayo 08, 2015

Accién completa

El dia lunes 25-05-2015 y el jueves 28-05-2015 se reinstalaron
efectivamente a 6 de los trabajadores despedidos.

El caso de las 4 personas afiliadas al sindicato que no fueron reinstalada:
se debid a las razones siguientes:

a) 2de los afiliadas no aceptaron el reinstalo (una de ellas se fue a
Estados Unidas y otra ya se encontraba trabajando en otra
fabrica);

b) Una afiliada decidié llevar su caso por la via judicial, por estar er
cuestion antecedentes disciplinarios. A la fecha de esta
verificacion, aun no existe resolucion definitiva del caso; y

c) Lagerencia de lafabricay SITRAPETRALEX determinaron que un
de las personas detalladas en el informe de investigacion de la F
en abril de 2015, no se trataba de un afiliado sindical. Respecto :
este caso, el sindicato y la gerencia determinaron que el trabaja:

Pagina 6 de 17



PLAN DE REMEDIACION 2015

no seria reintegrado por considerar que no estaba apto para
continuar en labores; sin embargo, se le liquidd el bono otorgad
los directivos, las prestaciones y la indemnizacién correspondier

La gerencia de la fabrica compensard a
los 19 trabajadores despedidos por
salarios no percibidos,
independientemente de si aceptan o no
el reinstalo. Los salarios no percibidos se
deben calcular con base en el salario
promedio de los ultimos seis meses antes
de la fecha de despido.

Gerente General,
Responsable de
Finanzas y
Gerente de
Recursos
Humanos

Mayo 15, 2015

Si la fabrica
solicita el pago
de salarios
caidos en cuotas
mensuales,
estos deben ser
pagados a todos
los 19
trabajadores, en
3 meses como
maximo.

Acciéon completa que requiere sequimiento

7

«» Caso de dirigentes sindicales (9 personas)

Se verificé que el dia 20-05-2015 se realizaron los pagos correspondier
a 8 directivos sindicales despedidos de SITRAPETRALEX que fue
reinstalados, de acuerdo a los montos acordados.

Acerca del pago del directivo que no acepto ser reinstalado, no se verit
el desembolso correspondiente. En este punto debe mencionarse «
hubo una negociacion con el sindicato para que ese monto de p:
pendiente al directivo en cuestion, fuera pagado a favor del sindic:
Dicha negociacidn resulta legitima pero no eximia a la fabrica del deber
realizar el pago debido al directivo despedido, de acuerdo al articulo !
del Cédigo de Trabajo que establece lo siguiente:

“Los trabajadores miembros de la junta directiva de una organizac
sindical, desde su eleccion hasta seis (6) meses después de cesar en
funciones, no podrdn ser despedidos de su trabajo sin compro
previamente ante el juez de letras respectivo o ante el juez de lo civil er
defecto, que exista justa causa para dar por terminado el contrato. El j
actuando en juicio sumario, resolverd lo procedente. Esta disposicion s
es aplicable a la junta directiva central, cuando los sindicatos es
organizados secciones y sub secciones. La violacién de lo dispuesto et
pdrrafo anterior sujetara al patrono a pagar a la organizacion sind.
respectiva una indemnizacion equivalente a seis (6) meses de salc
trabajador, sin perjuicio de los derechos que a este correspondan”.

7

+» Caso de los trabajadores afiliados y familiares de los diriger
sindicales despedidos (10 personas)

El dia 25-05-2015 se realizé un pago por 4,000 Lempiras a 6 de los




PLAN DE REMEDIACION 2015

trabajadores despedidos, segun el acuerdo adoptado por parte

sindicato y la gerencia, el dia 21-05-2015. A pesar del acuerdo descr
este grupo de personas y el sindicato, exigieron ademas del pago de
bonificacién, el pago de salarios caidos. Por ello, la gerencia deci
realizarles dichos pagos, pero descontandoles el pago de la bonificacién
4,000 Lempiras y el pago por las prestaciones proporcionales que se
reconocieron en virtud del despido. En cuanto al caso del trabajador
gue se determind que ya no estaba apto para el cumplimiento de

funciones, si se pudo constatar el pago efectivo correspondiente
acordado con el sindicato.

Finalmente, respecto al pago de las otras 3 personas afectadas cor
despido, puede mencionarse lo siguiente:

a) Una de las afiliadas no recibié su pago, debido a que su caso aur
ventila en sede judicial como se menciond en el literal
establecido en el estado de verificacion de la accién
remediacion nimero 2.

b) En el caso de las dos trabajadoras que no aceptaron su reinst:
no se constatd su pago; y segin informacion proporcionada po
fabrica, fue debido a que el sindicato no lo negocié. Este he:
contravienene la accién de remediacién definida en este c
especifico que exigia el pago, independientemente de que
aceptaran o no los reinstalos.

La gerencia de la fabrica debe abstenerse
de realizar nuevos despidos y otras
acciones de represalias por su
actividad/afiliacién sindical o lazos
familiares con miembros del sindicato. En
casos de futuros despidos a causa de
reestructuracion o reajuste de personal,
la gerencia debe revisar los casos
especificos con el sindicato antes de
tomar una decisién final.

Gerente General,
Gerente de
Planta, Gerente y
equipo de
produccion,
Gerente de
Recursos
Humanos,
Gerente de Salud
y Seguridad
Industrial, Jefes
de Areas o
departamentos,

De Abril, 27
2015 en
adelante.

Acciéon completa que requiere sequimiento

SITRAPETRALEX no reporta despidos realizados por la gerencia de
fabrica, que respondan a motivos de discriminacion sindical.

Sin embargo, el sindicato y la fabrica manifestaron que en junio de 201t
inicio con el despido de aproximadamente 124 personas, debido a ¢
perdieron a los clientes Outerstuff (ADIDAS) y Kayser Roth, ademas de ¢
bajaron las ordenes de VF Corporation y Gear for Sports Inc.

Sobre estos despidos, la fabrica comunicé al sindicato la situacion de
fabrica, por lo que SITRAPETRALEX expresd preocupacion por di
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Guardias de la situacion y senalaron ademas que no se cumplié con el procedimiento

Fabricay terminaciones laborales de la fabrica; y que no se cumplid con
Supervisores disposicion de la presente accion de remediacion en el sentido de rev
con el sindicato los casos especificos de las personas que podian

despedidas, a efectos de tomar una decision final.

Al respecto, la fabrica menciond que si consideraron opiniones

sindicato al momento de efectuar los despidos y que muestra de ellc
gue de las 2 empresas que maneja la misma gerencia (PETRALEX y CA
con los despidos se afectd en un 75% a CALl y sélo en un 25% a PETRALE

Siempre en relacion a los despidos, se le solicité a SITRAPETRALEX inforr
cuantos afiliados del sindicato fueron afectados por la medida;
embargo, manifestaron que no manejan dicho dato.

Segun el procedimiento de terminaciones laborales de la fabrica,
establece que para proceder a los despidos por razones operativas,
escogeran a los empleados con menor antigiiedad y de acuerdo a
evaluaciones del desempeiio, determinando que siempre se incluir:
SITRAPETRALEX para efectos de informarles sobre las razones
reduccion.

Sobre este punto, debe mencionarse que en acta de fecha 04-07-2015
gerencia de la fabrica y SITRAPETRALEX acordaron mutuamente que el
procedimiento de terminacién laboral seguirian criterios de antiglieda
eficiencia; y que no se afectaria a trabajadores que fueron reinstalados
2015, ni a trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia, por lo «
pudo evidenciarse el involucramiento del sindicato en este procedimie
de forma general; y no asi en la revisién de cada caso especifico comc
determinaba en la presente accion de remediacion.

Finalmente, se solicité a la gerencia entregar una muestra de
liquidaciones, determinando que las mismas cumplen con las disposicio

legales del Cédigo de Trabajo correspondientes al pago de las prestacio
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laborales por despido: cesantia, pago proporcional de vacaciones; y pi
del decimotercer y decimocuarto salario.

La gerencia de la fabrica, previa consulta
con el sindicato, establecera, por escrito,
un programa de reuniones semanales
para dialogar con el sindicato
SITRAPETRALEX. Los asuntos prioritarios
a discutir son (a) procedimientos de
reclamos, incluyendo el derecho de los
representantes sindicales a representar a
los trabajadores durante el proceso
disciplinario; (b) reglas acordadas sobre
el acceso de los representantes sindicales
y de la federacidén al lugar de trabajo para
reunirse con los trabajadores durante los
recesos y otros tiempos no laborados; y
(c) desarrollar material de capacitacion
sobre la libertad de asociacion y
negociacién colectiva. La gerencia de la
fabrica y la dirigencia del sindicato
SITRAPETRALEX deben considerar una
posicion temporal durante los primeros
tres meses de ombudsman, que prestara
servicio como mediador entre las partes.

Gerente General
y Gerente de
Recursos
Humanos

De Mayo 04 de
2015y por los
siguientes 3
meses.

Posteriormente
las partes
pueden acordar
un calendario
diferente para
realizar sus
reuniones.

Acuerdo por
escrito sobre
procedimiento
de quejas,
acceso de
representantes
del sindicato y
preparacion de
materiales de
entrenamiento
sobre la libertad
sindical deben
ser completadas
para el 01-06-
2015.

Acciéon completa que requiere sequimiento

Desde el 04-06-2015 se sostuvieron reuniones entre la fabrica y
sindicato cada 15 dias, con el objetivo de dar cumplimiento al plan
remediacion; cuestién que pudo constatarse con la revisidon de las actas
trabajo correspondientes.

En la revision de las actas, pudo verificarse la atencién de los asun
prioritarios que a continuacién se detallan: procedimientos de reclamc
quejas; el desarrollo del material de capacitacion sobre libertad
asociacién y negociacion colectiva; y sobre el acceso de representar
sindicales y federativos al lugar de trabajo para reunirse con
trabajadores, siempre y cuando se diera cumplimiento a un protocolo
ingreso definido para la fabrica. Sin embargo, no se abordd el te
relacionado a la representacion de los trabajadores, por parte

sindicato, durante el proceso disciplinario.

Finalmente respecto a esta accidn, en el acta con fecha 08-07-2015
fabrica y el sindicato acordaron que no era necesaria la presencia de
ombudsperson por considerar que existen buenas comunicaciones entn
fabrica y el sindicato.

La gerencia de la fabrica debe emitir,
junto con el sindicato, una carta conjunta
en espanol, a todos los trabajadores,
expresando respeto a sus derechos
sindicales y reconociendo el
establecimiento del sindicato

Gerente General
y Gerente de
Recursos
Humanos

Mayo 19, 2015

Accion parcialmente cumplida

El dia 04-06-2015 se emitiod la carta conjunta en la que la fabrica recon
y reafirma el derecho de libertad de asociacién y negociacion colectiv:
reconoce la personeria juridica y la legalidad de la Junta Directiva
SITRAPETRALEX. A su vez, en dicho comunicado SITRAPETRALEX expres
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SITRAPETRALEX. La carta debe ser
comunicada a todos los trabajadores por
medio de varios canales (por ejemplo,
tablero de anuncios, volantes, anuncios
por altavoz) y leida a los trabajadores por
los supervisores.

El texto de la carta debe ser aprobado
por la FLA y WRC antes de ser emitida;
observadores de la FLA y WRC deben ser
notificados y deben tener acceso para
observar este proceso.

valida que la empresa esta respetando la libertad de asociacion de
trabajadores y la existencia legal del sindicato y su Junta Directiva.

Segun las diferentes entrevistas realizadas al sindicato y a los trabajadc
no afiliados, el comunicado se pronuncio a través de parlantes y se pos
en el mural informativo de la fabrica, pero sélo por unos dias (hecho «
pudo constatarse en el recorrido que se realizé por la planta de la fabi
en donde no se evidencié el comunicado en la cartelera).

Debe sefialarse que en las entrevistas donde hubo participacion
SITRAPETRALEX, la FITH y CUTH; y la WRC, se menciond que el comunic:
no fue aprobado ni por la WRC ni por la FLA; y que tampoco tuvie
participacién como observadores del proceso.

La gerencia de la fabrica, conjuntamente
con el sindicato, debe implementar un
programa de entrenamiento continuo
sobre la libertad de asociacion y
negociacion colectiva, que incluya la
participacién de todos los trabajadores
(incluyendo el personal de seguridad),
supervisores, y mandos medios y
superiores. El entrenamiento se debe
llevar a cabo por un experto externo
independiente que resulte aceptable a la
gerencia, el sindicato, la FLA y WRC, con
la participacion del sindicato en la
generacion y presentacion del contenido.

Gerente General
y Gerente de
Recursos
Humanos

La gerencia y el
sindicato
comenzaran las
platicas para
definir al
experto a cargo
de implementar
el programa de
capacitacion, el
04-05-2015.

El programa de
capacitacién
deberia ser
implementado
de manera
permanente,
cubriendo a
todos los
trabajadores de
la fabrica. Para
finales de 2015,
todos los
trabajadores

Accion parcialmente cumplida

A partir del 21-05-2015 se evidenciaron un total de 9 jornadas
capacitacion sobre libertad de asociacion y negociacion colectiva, en
gue participaron un total de de 300 personas, entre trabajadores
produccion, administracién y de la gerencia.

Segun la documentacion revisada, las capacitaciones tuvieron un total d
horas y se desarrollaron los siguientes temas: (i) instrumentos lega
Constituciéon, Convenio 87 y 98; y Cddigo de Trabajo. (ii) Regulaciones
CT sobre libertad sindical: y (iii) ejemplos de situaciones practicas. Nc
evidencié la incorporacién del Cdodigo de Conducta y Normas
Cumplimiento de la FLA sobre libertad de asociacidon, tampoco
evidenciaron las garantias de proteccién que se le reconocen a

organizaciones sindicales.

En cuanto al facilitador de las capacitaciones, la gerencia y STRAPETRA
acordaron contratar a un abogado experto en Derechos Laborale:
independiente. Sin embargo, para la definicion del experto no se incluy:
participacién de la FLA ni de la WRC como se establecié en la prese
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deberan
recibido al
menos una
sesion de
capacitacién
sobre libertad
de asociacion y
de negociacion
colectiva.

accion de remediacion.

En las entrevistas realizadas a la gerencia, SITRAPETRALEX y trabajadc
no afiliados, se manifestd la satisfaccion respecto a los conteni
impartidos en dicha capacitacidon; cuestion que se reflejo en
evaluaciones escritas, donde se calific6 como excelente —la mayoria

veces- el trabajo realizado por el facilitador.

La gerencia de la fabrica debe revisar su
politica actual sobre la libertad de
asociacién y negociacion colectiva para
asegurar que cumple con las normas del
Cédigo de Conducta del Lugar de Trabajo

y sus Normas de Cumplimiento de la FLA.

Gerente General
y Gerente de
Recursos
Humanos

La nueva
version revisada
de la politica se
finalizara a mas
tardar el 15-05-

2015.

Accién completa que requiere sequimiento

El 27-06-2015 se aprobd una nueva politica de libertad de asociacion, p
la misma no responde completamente a las normas de cumplimiento di
FLA (FOA.5.1, FOA.6, FOA.7 y FOA.12).

En términos generales se expresa el compromiso de la fabrica por respe
la libertad de asociacién y el derecho de la negociacién colectiva;
embargo, no se incluyen procedimientos o acciones de garantias «
protejan el ejercicio de ambos derechos. Por ejemplo, no se sefialan
forma concreta las conductas prohibidas o identificadas como violer
antisindical, la formas de proteccién de los representantes sindicales
figura del reinstalo como garantia de proteccion ante un despido motiv:
por un acto de discriminacién sindical, el derecho a la no injerenci
interferencia, etc.

En las entrevistas realizadas a los trabajadores escogidos de for
aleatoria, el 100% menciond que conocian la politica pero que aun ex
temor para formar parte del sindicato por considerar que pueden
afectados o despedidos por ello.

La gerencia de la fabrica, conjuntamente
con el sindicato, debe desarrollar un
procedimiento de reclamos confidencial
disponible para que los trabajadores
reporten los problemas relacionados a la

Gerente General

Mayo 15, 2015

Acciéon completa que requiere sequimiento

El dia 11-08-2015 la fabrica y SITRAPETRALEX acordaron la aprobacion
un procedimiento de quejas y reclamos, el cual fue comunicado a
trabajadores. Al respecto, la fabrica entregd un listado de personas ¢
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libertad de asociacién. La gerencia de la asistieron a una capacitacién sobre dicho procedimiento el dia 25-11-20
fabrica entrenara a todos los sin embargo, SITRAPETRALEX manifestd que no se cumplid con la finalic
trabajadores sobre este nuevo
procedimiento de reclamos, para
habilitarlos en el uso de dicho
mecanismo.

de esta accion pues no hubo un entrenamiento adecuado, sélo
comunicé el procedimiento de forma verbal.

En las 8 entrevistas realizadas a trabajadores de forma independier
escogidos de forma aleatoria, se expresé que el Unico mecanismo
guejas que tienen de forma confidencial es el buzén de sugerencias; p
gue no existe garantia de respuestas, y por ello consideraron que no hat
uso de dicho mecanismo por no saber como funciona realmente.

Al revisar el procedimiento definido, se observa efectivamente la inclus
del buzdn de sugerencias como un mecanismo confidencial de quejas p
qgue los trabajadores puedan dar aviso de situaciones de mayor urger
(como casos de acoso o abuso). A pesar de esto debe sefialarse que
mecanismo tiene debilidades puesto que no responde a la urgencia
dichos casos. Por ejemplo, el procedimiento determina que el buzén s
revisado por la gerencia una vez a la semana, cuando deberia hacerse
mayor frecuencia, asumiendo que por medio de él los trabajadc
podrian dar a conocer situaciones graves dentro de la fabrica que debet
atenderse de manera inmediata.

En conclusidn, la accién presente se cumplié al emitir un mecanismo
guejas por escrito y un mecanismo que garantice a confidencialidad, p
no cumplié con la norma E.R 25.3.2de la FLA, en la que se establece
deber del empleador de “asegurar que los procedimientos y reglamen
aplicables para tratar con las quejas, seran del conocimiento de
trabajadores”; y ademadas, no ofrece garantias de tramite efectivo ¢
motiven a los trabajadores a denunciar.




La gerencia debe asignar a un funcionario
de alto rango dentro de la fabrica para
responsabilizarse por las relaciones
industriales dentro de la fabrica,
incluyendo la libertad de asociacion.
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Accién completa

A partir del dia 22-06-2015 la fabrica designé a la Gerente de Recur
Humanos como representante de relaciones laborales, con el objetivo
ser un enlace entre el sindicato y la gerencia de la fabrica.

10 Gerente General Mayo 04, 2015
Dicha posicion representara a la gerencia . . L p
F,) . p. , & En la entrevista realizada a SITRAPETRALEX, se mencioné que “la Gere
de la fabrica y servird como enlace de . .
L . de Recursos Humanos es accesible ante sus planteamientos co
comunicacion con el sindicato. o . .
organizacidn, y aunque existan decisiones que no dependen de ¢
traslada las peticiones del sindicato a la gerencia”.
La gerencia de la fabrica debe asegurar - Accion completa
. . Iniciando el 27-
que los inspectores laborales y cualquier 04-2015 v de _ _ )

11 | otra autoridad relevante tengan libre Gerente General mane:al En Ias.entrewsta.s realllzadas c9n SITRAPETRALEX y con la Sef:ret:?\rla del
acceso, en todo momento, a las comtinua Trabafjo, se manlfesto que Io.s inspectores laborales han tenido libre acce
instalaciones. a las instalaciones de la fabrica.

Accién completa
En las entrevistas realizadas a SITRAPETRALEX vy la Secretaria del Trak
(ST), se informd que no es posible determinar el cumplimiento de es
resoluciones, puesto que no existe a la fecha una resolucién definitiva.
Actualmente se encuentra en tramite una inspeccidon de oficio que
realizd en la fabrica el 24-08-2015. La Jefa Regional de Inspeccio
expresd en la entrevista que los resultados de la inspeccion senalabat
La gerencia de la fabrica debe cumplir Iniciando el 27- | oyistencia de maltrato al personal; sin embargo, la gerencia prese

12 | N las resoluciones de la STSS que no se Gerente General 04-2015yde | pryebas de descargo que en este momento se estan examinando pol
han abordado en otros puntos de accion manera gue no existe una resolucién definitiva sobre el caso.
de este plan de remediacién. continua

En este punto debe mencionarse que en el mes de septiembre de 2(
hubo una huelga en una de las fabricas pertenecientes al Parque Indust
donde se encuentra PETRALEX. En virtud de ello, la gerencia de la fabi
comunicé a los trabajadores que se suspendian también las labores
PETRALEX para evitar inconvenientes. El sindicato argumenté que ese
de trabajo no se les pago al igual que el séptimo dia de descanso. Ante €
situacion y segun informacién proporcionada por la STSS y la mis
organizacion sindical, se denuncid la situacion ante la STSS, p
posteriormente desistieron de la misma para iniciar una accion por la
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judicial, la cual aun se encuentra pendiente de ser resuelta.




V. Conclusiones

En términos generales se verificaron niveles de cumplimento sustanciales en el Plan de Remediacion
definido para PETRALEX; y que incluyeron como una buena practica, la participacién activa de

SITRAPETRALEX en el proceso. Por ejemplo, de las 12 acciones de remediacion establecidas:

1. 5 de ellas fueron cumplidas en su totalidad (41.67%):

1.1 El reinstalo de los directivos sindicales despedidos,

1.2 El reinstalo de los afiliados del sindicato despedidos,

1.5 La delegacién de un funcionario de la fabrica para servir de enlace entre el sindicato y la gerencia de la
fabrica;

1.6 Cumplimiento de las resoluciones de inspeccion; y

1.7 El libre acceso de los inspectores laborales a la fabrica;

2 de las acciones fueron parcialmente cumplidas (16.67%):
2.1 La emisién del comunicado conjunto por el respeto de la libertad sindical; y

2.2 Las capacitaciones en materia de libertad de asociacion.

3. 5 de ellas fueron cumplidas pero requieren de seguimiento (41.67%):

2.1 Los pagos realizados al directivo sindical que no acepto su reinstalo y a los afiliadas despedidos en 2015;
2.2 La participacion de SITRAPETRALEX en casos de despedidos, reestructuracion y ajustes de personal;

2.3 La representacion de los trabajadores por parte del sindicato, en procesos disciplinarios;

2.4 La politica de libertad de asociacién y negociacion colectiva; y

2.5 El procedimiento de quejas y reclamos.

VI. Recomendaciones

En el caso de las acciones de remediacion que requieren seguimiento y sobre la que fue indeterminada, se

recomiendan los siguientes puntos para poder dar cumplimiento en su totalidad al Plan establecido:

1. Garantizar el pago de la bonificacidn o de los salarios caidos, seguin sea el caso, de las personas que

fueron despedidas en marzo de 2015 y que no aceptaron su reinstalo.
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2. En futuros casos donde deban realizarse recortes de personal, permitir la inclusion de
SITRAPETRALEX en el proceso de definicién de las personas que podrian ser afectadas con dichos recortes,
para garantizar el respeto pleno de los criterios establecidos en los procedimientos de egresos del personal

o de terminaciones laborales.

3. Definir en el procedimiento disciplinario de la fabrica, la inclusién de SITRAPETRALEX en los mismos,

para que puedan actuar en defensa de los intereses de los trabajadores.

4. Desarrollar los procedimientos de libertad de asociacidon y de negociacién colectiva, en el sentido
de incluir medidas de proteccidon que se encuentren en armonia con las disposiciones del Cédigo de
Conducta y las Normas de Cumplimiento de la FLA. Este proceso deberia realizarse con la participacién de
la gerencia, SITRAPETRALEX, la FLA y la WRC. Ademas, se recomienda realizar capacitaciones sobre el
Cédigo de Conducta y las normas de cumplimiento de la FLA que se regulan en materia de libertad de

asociacién y negociacion colectiva.

5. Modificar el procedimiento de quejas en el sentido de armonizar sus disposiciones con el Cddigo de
Conducta y las Normas de Cumplimiento de la FLA, definiéndole plazos que permitan garantizar la atencién
oportuna de los reclamos y quejas que puedan interponer los trabajadores. En este punto, también se
requiere la inclusion de la gerencia, el sindicato, la FLA y la WRC para su modificacion y para diseiar,
ademas, una estrategia efectiva de comunicacién que le permita a los trabajadores en su totalidad conocer

el procedimiento y las garantias necesarias para la atencién de sus problemas o quejas.

6. Respecto al proceso de inspeccidon que se encuentra en tramite, se debera cumplir con lo que se

dictamine en la resolucion definitiva.



