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18 deciembre 2017

El 2 de agosto de 2016, Fair Labor
Association (FLA) entabld una Queja

de Terceros con relacion a la fabrica

C.S.A. Guatemala, Sociedad Anénima

(en lo sucesivo CSA Guatemala) ubicada
en la Ciudad de Guatemala. La queja
presentada por el Comité Ad Hoc de
Trabajadores Unidos de la Empresa C.S.A.
Guatemala Sociedad Andnima (en lo
sucesivo sindicato en formacion), alegaba
una serie de violaciones a los derechos

de los trabajadores, enfocandose en la
libertad de asociacion e incluyendo el trato
abusivo de los trabajadores por parte de
la gerencia, horas extraordinarias forzadas,
incumplimiento en el pago a tiempo

de los salarios de los trabajadores e
incumplimiento del pago de los beneficios
obligatorios. Los alegatos aparentemente
violaban varias Normas de Cumplimiento
del Codigo de la FLA referentes a la
Libertad de Asociacion, Acoso o Abuso,
Horas de Trabajo y Compensacion.

Las companias afiliadas a la FLA, Nike, Inc
(marca Converse') y Delta Apparel (marca
Junkfood Apparel?) subcontrataban de la
fabrica a la fecha de la presentacion de la
queja.

La FLA informo a las dos companiias
afiliadas que la queja habia sido aceptada
y avanzada al Paso 2 del proceso de

1 A finales del 2016, Nike (Converse) finalizd su
subcontratacion de CSA Guatemala.

2 A la fecha del 31 de marzo de 2017, Delta Apparel
vendio la compafia Junkfood Clothing Company a un
inversionista, JMJD Ventures, LLC.
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2, la compania o companhias afiliadas
cuentan con 45 dias para investigar los
alegatos y presentar un reporte a la FLA
con una evaluacion y posibles pasos de
remediacion. De lo contrario, la compania
o companias afiliadas pueden renunciar
a esta investigacion de la compania y
avanzar el caso al Paso 3, en cuyo caso la
FLA comisiona un auditor independiente
para llevar a cabo una investigacion.

Ambas companias afiliadas a la FLA
optaron por llevar a cabo sus propias
investigaciones sobre los alegatos y
presentaron reportes individualmente a la
FLA. Ya gue ambos reportes eran similares
en la mayoria de los aspectos, se abordan
conjuntamente a continuacion.

EVALUACION POR LAS

COMPANIAS AFILIADAS A LA FLA
Las evaluaciones de las companias
afiliadas a la FLA coincidieron con
respecto a una serie de hallazgos:

* Durante el primer trimestre del 2016,
un grupo de trabajadores de CSA
Guatemala intentd formar un sindicato.
Siguieron los pasos establecidos por
ley. EI 19 de marzo, constituyeron
el Comité Ad Hoc, un precursor
a la formacion de un sindicato, y
presentaron una Demanda Colectiva
de Caracter Econdmico Social en
contra de CSA Guatemala. El 21 de
marzo informaron a las autoridades
laborales correspondientes al respecto.
Una vez presentada la notificacion, los
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miembros del Comité Ad Hoc cuentan
con la proteccion del fuero sindical.

Poco tiempo después, el Comité

Ad Hoc informo a las autoridades
correspondientes que la gerencia habia
despedido a los 20 trabajadores que
constituyeron el Comité Ad Hoc. La
gerencia no solicitd la autorizacion de
las instituciones gubernamentales para
[levar a cabo los despidos, como se
requiere por ley para los trabajadores
protegidos por el fuero sindical.

Aunque existe informacion
contradictoria, durante los dias
posteriores a su despido, los 20
trabajadores despedidos, renunciaron
formalmente, firmando un documento
en ese sentido, que indicaba que habian
recibido los beneficios de terminacion
debidos. En ese mismo periodo, los
miembros del Comité Ad Hoc firmaron
una Acta Notarial renunciando a la
Demanda Colectiva de Caracter
Econdmico Social y disolviendo
voluntariamente el Comité Ad Hoc.

Se ha cuestionado la autenticidad de
algunas firmas en los documentos

de renuncia y ademas, algunos
trabajadores indican haber firmado
hojas de papel en blanco a las cuales la
gerencia supuestamente agrego el texto
de renuncia posteriormente .

A mediados de junio, Gap Inc., el mayor
comprador de la fabrica, negocio

un acuerdo con la gerencia de la

fabrica por el cual los 20 trabajadores
despedidos serian reinstalados a sus
puestos originales con pago retroactivo,
mantendrian su antigledad, sin
represalias y mantendrian sus derechos
de asociacion. La informacion sobre esta
accion de remediacion se compartio
con otras marcas y organizaciones de la
sociedad civil.

Los trabajadores despedidos estaban
programados para retornar a sus labores
el 18 de julio. En esa fecha, ninguno de
los trabajadores se presentd para ser
reinstalado. Esto fue atestiguado por el
Ministerio de Trabajo y reflejado en un
documento redactado por los oficiales
del Ministerio de Trabajo en esa fecha.
También se ha alegado que 8 de los
trabajadores se presentaron para ser
reinstalados, pero que no se les permitid
el ingreso debido a una confusion sobre
la fecha en la que se llevaria a cabo la
reinstalacion. Este ultimo alegato no
pudo ser verificado.

El 21 de junio, la fabrica ofrecid
formalmente una segunda oportunidad
de reinstalacion a todos los trabajadores
despedidos. Los 20 trabajadores
despedidos recibieron una notificacion
por escrito del Vicepresidente
Ejecutivo de la compania. En este
comunicado, CSA Guatemala otorgd
un periodo de 8 dias (hasta el 29 de
julio) para que cualgquier miembro

del Comité Ad Hoc fuera reinstalado

si asi lo deseaba. La fabrica expresd
por escrito un compromiso a pagar

los salarios retroactivos, respetar la
antigledad y abstenerse de cualquier
represalia en contra de los trabajadores
y sus intereses sindicales. La fabrica

ha reportado que ninguno de los
trabajadores elegibles se presentd en
la fabrica para ser reinstalados dentro
del periodo establecido. Sin embargo,
existe informacion contradictoria
sobre los motivos por los cuales no se
presentaron los trabajadores.

Las auditorias de ndmina revelaron un
numero discreto de casos en los cuales
se les habia pagado incorrectamente
las horas extraordinarias y el pago
incompleto de las vacaciones a dos
trabajadores.
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* Los procedimientos para presentacion * La comunicacion entre trabajadores
de quejas de la fabrica no se conocen y gerencia es tensa. Los gerentes
por los trabajadores ni por la gerencia. en ocasiones se comunican con los

trabajadores en términos severos,
utilizando lenguaje inapropiado.

ACCIONES DE REMEDIACION POR LA FABRICA/MARCAS

La gerencia de CSA Guatemala, con la colaboracion de Nike, Inc (Converse) y Delta
Apparel (Junkfood Apparel) desarrolld un plan de remediacion que consiste de los
siguientes elementos importantes:

Libertad de e Crear una politica y procedimiento de la fabrica que permita a los
Asociacion trabajadores establecer y unirse a organizaciones de su eleccion sin represalias;

» Desarrollar procedimientos para la presentacion de quejas.

» Desarrollar competencias en funcion de relaciones industriales dentro de la
fabrica.

» Permitir a los trabajadores despedidos regresar a la fabrica junto con un
representante laboral para discutir los términos de la reinstalacion.

e La fabrica firmara un Memorandum de Entendimiento garantizando que
la fabrica no tomara acciones de represalias en contra de los trabajadores
reinstalados.

Estado de la |° Con la asistencia de expertos externos, la fabrica examind y modificd politicas
Remediacién |y procedimientos sobre la libertad de asociacién. Las politicas revisadas se
hicieron efectivas en agosto de 2016. Las politicas y procedimientos revisados
cumplen con la ley nacional referente a la libertad de asociacion.

* La fabrica modificd el mecanismo de presentaciéon de quejas asi como el
sistema de buzdn de sugerencias a partir de abril de 2016. Procedimientos para
la evaluacidn de las quejas/sugerencias fueron adoptados, que incluyen plazos
de tiempo para responder a las inconformidades asi como un mecanismo de
retroalimentacion. Los procedimientos también incluyen garantias de que
quienes presentan inconformidades/sugerencias no seran sujetos a represalias
por parte de la gerencia.

* El 31 de mayo de 2017, la alta gerencia (Vicepresidente Ejecutivo y Gerente

de Produccion) llevd a cabo una reunion con todos los empleados en la

cual publicamente indicaron que la fabrica respeta el derecho de todos los
trabajadores a la libertad de asociacién y negociacion colectiva y explicaron los
diversos canales de comunicacién/presentacidon de quejas disponibles para los
trabajadores.
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Estado de la » La fabrica organizo y patrocind el entrenamiento para gerentes de mandos
Remediacidon | medios y superiores y supervisores sobre libertad de asociacién, sistemas de
manejo de quejas, habilidades de comunicacion y leyes locales. La primera
serie de capacitaciones se llevd a cabo en julio 2016. La segunda serie de
capacitaciones, realizada por COVERCO, una ONG laboral local, se llevd a cabo
en enero de 2017.

e La fabrica llevd a cabo una capacitacion para mandos medios de la gerencia
sobre las habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos, comunicacion
efectiva y libertad de asociacion el 1 de septiembre de 2016. Esto fue seguido

por una segunda sesion para la misma audiencia sobre habilidades gerenciales
para mandos medios impartida el 29 de septiembre de 2016.

» Conforme al acuerdo con Gap Inc., con fecha del 21 de junio de 2016, la
fabrica establecid un programa para la reinstalacion de los 20 trabajadores
despedidos/trabajadores que renunciaron con la antigiiedad a la fecha de

la terminacion y pago retroactivo a la fecha de baja de la ndmina. De igual
manera, el juzgado laboral ordend la reinstalacion de los trabajadores. A pesar
de que la fabrica extendié la fecha para el retorno a trabajar hasta el 29 de julio
de 2016, ninguno de los trabajadores regreso al lugar de trabajo.

* La fabrica firmd y puso a disposicién de todos los niveles gerenciales en la
empresa un documento con fecha del 21 de junio de 2016 garantizando que no
habra represalias para cualquier trabajador que regrese a laborar.

Comunicacidén | * Proveer comunicacion formal a los trabajadores sobre el conflicto y su
con resolucion incluyendo como se tomaron las decisiones.

Trabajadores ) . ) . ) )
» Desarrollar la capacidad y habilidades de comunicacion trabajador-gerencia y

crear un sistema para promover un mejor involucramiento de los trabajadores.

» Reforzar el mecanismo de presentacion de quejas y mejorar las respuestas a
las mismas.

Estado de la * El 31 de mayo de 2017, la alta gerencia (Vicepresidente Ejecutivo y Gerente
Remediaciéon |de Produccion) llevd a cabo una reunidén con todos los empleados en la cual
describieron los diversos canales de comunicacion disponibles en la fabrica,
incluyendo los procedimientos para el manejo de quejas y otros medios para
las aportaciones de informacién de los trabajadores, como los buzones de
sugerencias.

e La fabrica ha desarrollado un plan de comunicacién para involucrar mas a
los trabajadores; la gerencia se ha reunido regularmente con un comité de
trabajadores para mejorar la comunicacion y para escuchar comentarios y
sugerencias de los trabajadores.
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Estado de la » La fabrica llevard a cabo una encuesta confidencial de satisfacciéon de
Remediaciéon |los empleados para identificar las preocupaciones y recomendaciones de
cambios deseados por los trabajadores; los resultados de la encuesta se
pondrdn a disposiciones de los empleados/publicados en los tableros. La
primera encuesta se llevo a cabo en agosto 2016. De la misma manera, las
comunicaciones recibidas en los Buzones de Sugerencias se haran publicas
junto con la respuesta de la gerencia.

e La fabrica ha actuado favorablemente a las sugerencias con respecto a:

(1) establecer un programa para mujeres embarazadas (proporcionando
informacién asi como regalos y articulos basicos para las madres primerizas);
(2) establecer una supermercado dentro de la fabrica que otorgue crédito a
los empleados para productos basicos del hogar; (3) establecer un dia médico
en el cual varios especialistas dan servicios gratuitos para los trabajadores

y sus familias; y (4) crear vy financiar un campeonato de futbol para los
trabajadores de la fabrica. Las actividades se han anunciado en la fabrica para
la informacién general de todos los trabajadores.

CONCLUSIONES

Las evaluaciones realizadas por las dos marcas afiliadas a la FLA confirmaron muchos de los
alegatos incluidos en la Queja de Terceros. La fabrica, en conjunto con las dos marcas afiliadas a
la FLA, desarrolld un plan de remediacion que abordaba los hallazgos. Mediante una revision de
documentacion de la fabrica proporcionada por una de las marcas, la FLA ha confirmado que la
remediacion incorporada en el plan se ha implementado.
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