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NGUYEN TAC LAO DPONG CONG BANG VA SAN
XUAT CO TRACH NHIEM CUA FLA NAM 2020

10 NGUYEN TAC

NGUYEN TAC 1: Cam két ciia Ban Lanh dao va Cac chuan mwc noi lam viéc

Céng ty thanh vién cam két co trach nhiém va minh bach trong qua trinh thiét lap cac chuén muc noi lam viéc.

NGUYEN TAC 2: Thwc hanh san xuét cé6 trach nhiém

Cong ty thanh vién lap ké hoach kinh doanh va san xuét phi hop véi cam két vé& cac chudn muc noi lam viéc.

NGUYEN TAC 3: Trach nhiém va Dao tao tai Tru s& chinh

C6ng ty thanh vién chi dinh nhan sy chiu trach nhiém thwe hién cac chudn mwe noi lam viéc va san xuét cé trach nhiém,
tién hanh dao tao cho cac nhan vién nay, dong thdi dao tao cho toan thé nhan sw tai tru s& chinh.

NGUYEN TAC 4: Pao tao Nhan vién San xuét

Cong ty thanh vién dao tao toan bd cip quan Iy va nhan vién tai cac nha may san xuat ma céng ty s& hivru vé& cac chuan
mwc noi lam viéc, dﬁ“)ng thoi theo doi hiéu qua dao tao.

NGUYEN TAC 5: Giam sat

Cong ty thanh vién tién hanh giam sat tinh hinh tuan tha cac chudn mwe noi lam viéc.

NGUYEN TAC 6: Co ché khiéu kién hoat déng hiéu qua

Cong ty thanh vién dam bao ngwdi lao ddng dugc truy cap co ché khiéu kién khiéu nai hoat dong hiéu qua, bao gdm nhiéu
loai kénh trong d6 co it nhat mot kénh bao mat.

NGUYEN TAC 7: Thu thap va Quan ly théng tin giam sat tuan thu

Cong ty thanh vién thu thap, quan ly va phan tich thong tin vé tinh hinh tuan th cac chudn mwc noi lam viéc.

NGUYEN TAC 8: Co ché khac phuc ngan ngtra kip thi

Céng ty thanh vién thyc hién cac hanh dong khéc phuc mét cach kip thdi va phong ngtra rdi ro.

NGUYEN TAC 9: Tham van v&i cac Té chirc dan sw

Cong ty thanh vién xac dinh, nghién ctru va hop tac véi cac td chirc lao ddng phi chinh phi, cdng doan va tb chirc x& hoi
dan sw khac.

NGUYEN TAC 10: Cac yéu cau tham dinh

\ Cong ty thanh vién dap ng cac yéu cau thdm dinh va cac chuong trinh hoat déng cla FLA. )
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Cac Nguyén Tac, Tiéu Chuan va Chi S6 Panh Gia Hiéu Qua Thwc Hién

Cac Nguyén tac dwoc Cong ty thanh vién thyc hién thong qua viéc duy tri cac Tiéu chuan va dap (ng cac
Chi sb danh gia hiéu qua thuc hién (KPIs), dwoc bao gdm trong bang dudi day.

NGUYEN TAC 1: CAM KET CUA BAN LANH BDAO VA CAC CHUAN MUC NOI1 LAM VIEC

Céng ty thanh vién cam két c6 trach nhiém va minh bach trong qua trinh thiét lap cac chuan mwc noi lam viéc.

TIEU CHUAN 1.1: Ban lanh dao cong ty cam két mét cach chinh thirc duy tri cac chudn mwe noi 1am viéc, bao gom
ca viéc hop tac véi cac to chive xa hoi dan sw va 1dng ghép nhirng cam két nay trong thwc tién hoat dong kinh
doanh ctia cong ty.

KPI a) Cam két ndi bd dwoc khang dinh tir cAp Giam Béc diéu hanh/Chu sé& hitu, cling nhu phan bé nguén lyc tir cAp quan
ly cao nhét dé duy tri va Idng ghép cac chudn muc noi lam viéc trong thuc ti&n hoat ddng kinh doanh

KPI b) Cam két cdng khai va minh bach dwgc minh chirng trong viéc thuc hién cac chudn muc noi lam viéc va hop tac voi
cac td chirc xa hoi dan sw

KPI c) Vai trd va trach nhiém clia cac cap lanh dao cao nhat dwoc thé hién ré rang dé dadm bao cdng ty thwe hién va duy tri
cac chuan muc noi lam viéc

TIEU CHUAN 1.2: Céng Ty thanh vién thiét 1ap va cong bd cac chuin muc noi lam viéc ré rang, dworc trinh bay bang
van ban, dap (rng da hodc cao hon cac chuian mye trong Bé Quy Tac Png Xiv Tai Novi Lam Viéc ctia FLA.

KPI a) Céng ty thanh vién c6 cac chudn myc noi lam viéc dwoc trinh bay bang van ban
S KPI b) Cac chuan muc noi lam viéc clia cdng ty dap (rng yéu cau cia Bd Quy Tac ng Xt Tai Noi Lam Viéc ctia FLA

/

NGUYEN TAC 2: THU'C HANH SAN XUAT CO TRACH NHIEM

Céng ty thanh vién lap ké hoach kinh doanh va san xuat phu hop véi cam két vé cac chuidn muwe novi lam viéc.

TIEU CHUAN 2.1: Céng ty thanh vién cé cac chinh sach va quy trinh chinh thirc dé 1ap ké hoach san xuét, cac van
ban nay:
1) néu ré sw phirc tap trong chudi cung trng toan cau ctia Céng Ty thanh vién, bao gém ca nhitng mé hinh
kinh doanh khac nhau cia nha mua hang, va
2) yéu cau cac nhan vién noi bd lién quan hop tac véi nha mua hang dé giam nhivng tac dong tiéu cwe dén
diéu kién lam viéc.
Cac chinh sach va quy trinh nay sé diéu chinh cho phu hegp gitra kinh doanh va cac chudn myc noi lam viéc.

KPI a) Céac chinh sach va quy trinh dé cap dén:
e Cacyéutb 1 va 2 kétrén
e Kinh doanh
o N&ng lwc san xuét
o Tiéu chuan noi lam viéc, va
e C4t gidm nhan sw
KPI b) Tan suét Ban lanh dao tién hanh xem xét d& danh gia cac tac dong clia viéc lap ké hoach kinh doanh va san xuét
dén tinh hinh tuan tha trach nhiém xa hoi

N )
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TIEU CHUAN 2.2: Céng Ty thanh vién dam bao rang nhan sw c6 lién quan chiju trach nhiém giai trinh vé viéc thuwc )
hién lap ké hoach kinh doanh va san xuat gép phan tranh cac tac dong tiéu cwc dén ngwoi lao dong va diéu kién
lam viéc.

KPI a) Céng ty c6 céc tiéu chudn do lwdng va quy trinh dwoc trinh bay bang van ban dé danh gia hiéu qua cua cac hé
thdng va nhan sy chju trach nhiém vé san xuét va lap ké hoach

KPI b) Bang chirng cho thay nhitng hanh déng, két qua hoac gidi phap clia nhiéu bd phan chiu trach nhiém chung vé viéc
cung xac dinh va gidm bét tac dong tiéu cwe dén ngudi lao dong va didu kién lam viéc

TIEU CHUAN 2.3: Nhan vién chiju trach nhiém vé kinh doanh va ké hoach san xuét cia Céng Ty thanh vién hop tac
v&i cac dong nghiép phu trach tuan tha lao déng, Ban lanh dao, Giam déc nha xwéng, khach hang, cac dai ly trung
gian khac va FLA, théng qua déi thoai thwéng xuyén va mang tinh xay dwng xuyén sudt qua trinh san xuét va khi
phat sinh van dé dé ho tro’ cac hoat dong & cap nha xwéng, cb6 gang tranh hoic giam bét cac tac dong tiéu cwe
dén ngwoi lao dong va/hodc tinh hinh tuan thi cac chuan mwe ctia bo quy tac tai cac nha may san xuét.

KPI a) Trinh bay va luu gitt béng van ban qua trinh tao diéu kién dbi thoai thuan loi gitta cac bo phan cha chét, Ban lanh
dao, Giam doc nha xwdng, khach hang, cac dai ly trung gian khac va FLA dé phan tich va xem xét tac dong

KPI b) Tan suét déi thoai gitra cac bd phan cé lién quan

KPI ¢) Bang chirng vé viéc tao diéu kién ddi thoai thuan lgi gitra cac bd phan chi chét, Ban lanh dao, Giam déc nha xwéng,
khach hang, cac dai ly trung gian khac va FLA

KPI d) Bang chu’ng vé cai thién dwoc danh gia lién tuc théng qua dbi thoai cdi mé véi nhan vién ¢ lién quan, Ban lanh dao,
Giam doc nha xwéng, khach hang, cac dai ly trung gian khac va FLA

TIEU CHUAN 2.4: Cong ty thanh vién c6 cac khoan thwéng khich 1é cho cac nha méy san xuat dap (rng tot yéu cau
san xuat cé trach nhiém va ben virng.

KPI a) V&n ban hoa cac hé thdng danh gia cac nha may san xuit ma cong ty sé hiru
KPI b) Cac khodn thuéng khich 1& ludn sén sang va dwoc thong bao t&i cac nha may san xuét ma cong ty sé hiru
S KPI ¢) Ty 1& phan trdm cac nha may san xuat ma céng ty s& hiru dwoc thudng khich lé

NGUYEN TAC 3: TRACH NHIEM VA BAO TAO TAI TRU SO CHINH

Céng ty thanh vién chi dinh nhan sw chiju trach nhiém thwe hién cac chudn mwe noi Iam viéc va san xuét cé trach
nhiém, tién hanh dao tao cho cac nhan vién nay, déng thei dao tao cho toan thé nhan sw tai tru s& chinh.

TIEU CHUAN 3.1: Cong ty thanh vién xac dinh (nhitng) ngwi chiu trach nhiém quan ly va thwc hién chwong trinh
tuan thi cac chuan mwe noi lam viéc va thwe hién san xuét cé trach nhiém.

KPI a) So’ dd t& chirc néu ré chirc danh, tén va théng tin lién hé ctia (cac) ca nhan chiu trach nhiém
KPI b) Ban mé ta cdng viéc hoc tai liéu twong dwong khac néu rd trach nhiém cé lién quan dé thuc hién cac chuin muc
noi lam viéc va thye hién 1ap ké hoach va san xuat co trach nhiém

TIEU CHUAN 3.2: Céng Ty thanh vién dao tao (nhirng) ngwi/nhém chiu trach nhiém quan ly va thwe hién chwong
trinh tuan tha cac chuan mwe noi lam viéc.

KPI a) Bao tao thich hop v&i chuyén mén hoac cac dao tao khac dé phat trién nhan lwc
KPI b) Noi dung dao tao bao gém:
e Thwong lwong tap thé,
e Tham gia va tqug tac voi Cong doan,
e Cac kénh trao dbi hiéu qua gitra nguoi lao ddng-quan ly
K KPI c) Phan hdi vé dao tao hodc nhirng thay déi vé& hanh vi cho thdy ngudi tham gia da tiép thu kién thirc dwoc dao tao
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[ TIEU CHUAN 3.3: Céng ty thanh vién dam bao tién hanh dao tao cho toan thé nhan s tai tru s& chinh vé cam két )
clia cong ty vé&i cac chuan mwe noi 1am viéc va 1dng ghép cac chudn mwc vao thwe tién hoat dong kinh doanh.
Tién hanh dao tao cho nhan vién méi va té chirc tai dao tao dinh ki hang nam.

KPI a) Ty |& phan tr&m nhan s tai tru s& chinh da dwoc dao tao
KPI b) Phan héi v& dao tao hodc nhirng thay déi v& hanh vi cho thay ngwdi tham gia da tiép thu kién thire dwoc dao tao
KPI ¢) Béng chirng v& chwong trinh tai dao tao dinh ki hang ndm

TIEU CHUAN 3.4: Toan bd nhan vién thudc bé phan kinh doanh va tuan tha trach nhiém xa hi c6 lién quan déu
dwoc dao tao, c6 kién thirc vé cac hé qua cua viéc kinh doanh va san xuét dén diéu kién lam viéc, nham giam bot
cac tac dong tiéu cwe dén tinh hinh tuan tha tiéu chuan noi lam viéc.

KPI a) Ty I& phan trdm nhan vién thudc bd phan kinh doanh, tuan tha trach nhiém xa héi cé lién quan da dwoc dao tao
KPI b) Phan hdi vé dao tao hodc nhiing thay di v& hanh vi cho thy ngwei tham gia da tiép thu kién thirc dwoc dao tao
KPI c) Tan suét tai dao tao dinh ki hang ndm

KPI d) Cac hé thédng danh gia dao tao dinh ky

NGUYEN TAC 4: PAO TAO NHAN VIEN SAN XUAT

Céng ty thanh vién dao tao toan bo cap quan ly va nhan vién tai cac nha may san xuat s& hiru vé cac chuadn mwe noi
lam viéc, dong thei theo do6i hiéu qua dao tao.

TIEU CHUAN 4.1: Céng Ty thanh vién dam bao ngwi lao dong, cap quan ly, giam sat biét dén cac chuan myec noi
lam viéc dwéi hinh thire van ban va bang ngén ngir thich hep véi ho.

KPI a) Ty I& phan trdm ngudi lao dong, quan ly va giam sat vién dwoc tiép can cac van ban chudn muc noi lam viéc bang
ngon ngir thich hop

TIEU CHUAN 4.2: Céng Ty thanh vién (a) dam bao ngwi lao dong, cap quan ly giam sat dwoc dao tao vé cac chuén
muwc noi lam viéc mot cach déu dan, cé tinh ca ty Ié ting giam lao déng va (b) théng bao cho cac quan ly vé danh
gia FLA c6 thé c6 va ky vong clia Cong Ty dé khac phuc.

KPla) Ty Ié phan trdm nhan sw da dwoc dao tao
KPI b) Tan suét tai dao tao dinh ki
KPI ¢) Vi du vé& théng bao cho cac quan ly vé cac danh gia FLA va hoat déng khéc phuc

TIEU CHUAN 4.3: Céng ty thanh vién danh gia hiéu qua dao tao cho ngwi lao dong, cap quan ly va giam sat.

KPI a) Phan héi v& dao tao hodc nhirng thay ddi v& hanh vi cho thay nguwdi tham gia da tiép thu kién thire ddo tao

KPI b) Cap quén ly tao diéu kién thuan Ioi d& danh gia tuan tht dinh ky, bao gém cé cac danh gia do FLAt6 chirc va tich
cwe déng gbp vao cac hoat ddng khac phuc

KPI ¢) Céng Ty thanh vién tich hop cac tiéu chi vé didu kién lam viéc trong két qua danh gia nang lwc clia cac nha may ma

K cong ty s& hiru

/
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NGUYEN TAC 5: GIAM SAT

Céng ty thanh vién tién hanh giam sat tinh hinh tuan thi cac chuidn mwe noi lam viéc.

TIEU CHUAN 5.1: Cong Ty thanh vién tién hanh danh gia cac nha may méi trwére khi di vao san xuat dé xem xét
tinh hinh tuan tha cac chuan mwe noi lam viéc.

KPI a) Quy trinh danh gia trwéc khi san xuét duoc trinh bay bang van ban cho cac nha may maéi cé thé co
KPI b) Néu 4p dung, tién hanh danh gia cac nha may méi trwéc khi di vao hoat déng va san xuét
KPI ¢) Néu ap dung, tién hanh danh gia cac nha may méi s& hiru clia cong ty thanh vién

TIEU CHUAN 5.2: Coéng Ty thanh vién giam sat cac nha may san xuat mot cach déu dén dé danh gia tinh trang tuan
tha cac chuan mwe noi lam viéc.

KPI a) Thuwc hién danh gia cac chudn muc noi lam viéc cho toan bd cac nha may san xuét ma cong ty s& hiru

KPI b) Bang chirng vé phwong phap phan tich rii ro dé xac dinh thi tw wu tién cac danh gia

KPI ¢) Cac chudn muyc noi lam viéc cho cac nha may san xuét dwoc cong ty danh gia phi hop véi cac chudn muc noi lam
viéc clia FLA

TIEU CHUAN 5.3: Cong ty thanh vién dam bao chwong trinh giam sat bao gém nhwng khong gi®i han:
a) Phéng van cong nhan,
b) Tham van vé&i cac cong doan hoic td chirc dai dién ngwi lao dong (néu co),
c) Xem xét cac diéu khoan trong thwong lwong tap thé (néu cé),
d) Phéng van Ban lanh dao
e) Soat xét hd so
f) Kiém tra trwc quan nha xwéng, va
g) Soat xét hé so an toan lao dong va strc khoé nghé nghiép.

KPI a) Tai liéu giam sat bao gdm tt ca cac yéu t6 phu hop ké trén

KPI b) Xac minh ctia cdng ty thanh vién vé cac diéu khoan va didu kién lién quan dén cac chudn muc noi lam viéc, thda
thuan thwong lwong tap thé tai cac nha may ma cong ty sé hivu, néu cé

KPI ¢) Phuong phap kjém tra danh gia viéc thue hién dao tao vé& cac chudn muc noi lam viéc, co ché khiéu kién khiéu nai
va khac phuc van de

TIEU CHUAN 5.4: Khi xay ra cat giam lao ddng, Céng ty thanh vién giam sat thwe hién quy trinh giam nhan sw cé
trach nhiém dam bao cac chudn muwc noi Iam viéc, phap ly va thwong lwong tap thé.

KPI a) Quy trinh cét giam lao déng cé trach nhiém dwoc trinh bay bang van ban
KPI b) Ap dung thwc hién quy trinh tinh gidn c6 trach nhiém quy trinh gidm nhan sw cé trach nhiém dam bao cac chuén
muc noi lam viéc, phap ly va thwong lwong tap thé

-
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NGUYEN TAC 6: CO CHE KHIEU KIEN HOAT DONG HIEU QUA
Cong ty thanh vién dam bao ngwi lao dong dwoc truy cap co ché khiéu kién khiéu nai hoat déng hiéu qua, bao gom
nhiéu loai kénh trong d6 c6 it nhat mét kénh bao mat.

TIEU CHUAN 6.1: Céng Ty thanh vién dam bao c6 co’ ché khiéu nai hoat déng hiéu qua tai cac nha may san xuét
ma cong ty s& hivu.

KPI a) Cac chinh sach va quy trinh v& co ché khiéu kién khiéu nai bao gdm nhiéu kénh va cac chinh sach khong tra diia va
bao mat

KPI b) Chirng minh kha nang clia cap quan ly, gidm sét hogc clia nhan sw khac co lién quan dé quan Iy va gidi quyét cac
khiéu kién ctia ngwoi lao dong

KPI ¢) Cong ty thanh vién theo dai sb lwong, loai van dé, thdi gian va viéc giai quyét cac khiéu kién

KPI d) Két qua giadi quyét cac trweng hop xay ra vé vi pham bdo mat hodc ap dung tra diia dbi véi nguwdi lao dong da khiéu nai

KPI e) Bang chirng dwoc thdm dinh cho thay cé it nhat mot kénh bao cao bdo mat va &n danh

KPI f) B&ng ching vé it nhat mot kénh khiéu nai bao gdm mét ban dai dién ngudi lao dong va/hodc cong doan

TIEU CHUAN 6.2: Néu cac co ché ndi bé khong hoat dong hodc khong hiéu qua, Céng Ty thanh vién cung cap cac
kénh khac dé ngwoi lao dong lién hé truwc tiép véi nhan vién tuan tha tai tru s& chinh.

KPI a) Bang chirng cho thay tru s& chinh da cung cap cac kénh khiéu kién khac

TIEU CHUAN 6.3: Cong Ty thanh vién dam bao tién hanh dao tao va thdng béo cho toan thé ngwei lao déng, cap
quan ly va giam sat vé co ché khieu kién khiéu nai nay.

KPI a) Ty lé phan trdm ngudi lao dong, quan ly va giam sat vién duwoc dao tao
KPI b) Phan hoi vé dao tao hodc nhirng thay ddi v& hanh vi cho thdy nguoi tham gia d tiép thu kién thirc dwoc dao tao
K KPI ¢) Bang chirng cla tai dao tao dinh ki hdng nam

/

NGUYEN TAC 7: THU THAP VA QUAN LY THONG TIN GIAM SAT TUAN THU

Céng ty thanh vién thu thap, quan ly va phan tich théng tin vé tinh hinh tuan thia cac chuan mwe noi lam viéc.

TIEU CHUAN 7.1: Céng Ty thanh vién Iwu trir danh sach day du va chinh xac cac nha may san xuat ma cong ty s&
hibu, quan ly thong tin ve tinh hinh tuan tha va noi lam viéc cua cac nha may nay.

KPI a) Danh sach day da va chinh xac cac nha may san xuit ma cong ty sé& hiru bao gdm:
¢ Dia chi va thong tin lién hé
o D{¥ liéu danh gia trwdc day
o Nguyén nhan cét 16 clia v&n d& khong tuan tha
e Cac tranh chép lao déng trwée do,
eSwchd
e Tai nan, va
e Sy hién dién ca cong doan hodc cac td chirc dai dién nguwoi lao dong
e C6 thoad wéc thwong lwgng tap thé (CBA)

TIEU CHUAN 7.2: Cong ty thanh vién phan tich cac xu hwéng duc két tir cac van dé khéng tuan tha.

KPI a) Tai liéu phan tich cac xu hwéng

KPI b) Tai liédu xac dinh va theo déi cac van dé khong tuan tha tai dién va cé tac dong tiéu cwe nhat dén ngudi lao dong
KPI ¢) Bang chirng phan tich di¥ liéu cho thdy nhitng céi thién trong chwong trinh tuan tha xa hoi clia cong ty dé giam bot
K nhirng tac déng tiéu cwc

/
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NGUYEN TAC 8: CO CHE KHAC PHUC NGAN NGUA KIP THOI!

Cong ty thanh vién thwe hién cac hanh dong khac phuc mét cach kip th&i va phong ngtra rui ro.

TIEU CHUAN 8.1: Cong Ty thanh vién tién hanh theo doi va giam sat déu dan dé thwe hién hanh dong khic phuc
sau khi danh gia.

KP!I a) Quy trinh theo d&i co ché khéc phuc duoc thé hién bang van ban
KPI b) Béng chirng tham van véi cong doan hodc cac td chirc dai dién ngwéi lao ddng vé van dé khac phuc, khi phu hop
KPI c) Qua trinh hop tac xay dwng cac ké hoach khic phuc dwoc trinh bay bang van ban

TIEU CHUAN 8.2: Céng ty thanh vién xac dinh nguyén nhan géc ré va cé6 hanh dong giam thiéu rdi ro va ngin chan
hanh vi khéng tuan thu trong twong lai.

KPI a) Qua trinh hop tac phan tich nguyén géc ré dwoc trinh bay bang van ban
KPI b) Béng chirng v& nhitng hanh déng dwoc thuc hién dé& giam rdi ro va ngan chan hanh vi khéng tuan thi trong twong lai

TIEU CHUAN 8.3: Céng Ty thanh vién ghi lai va theo dai tién do ciing nhw hiéu qua cta céng tac khac phuc cho
muc dich danh gia néi bo.

KPI a) Bang chirng cho thay tién do khac phuc dwoc theo ddi cho dén khi hoan tat
S KPI b) Qua trinh xac dinh hiéu qua ctia cac ké hoach khic phuc dwoc trinh bay béng van ban )

NGUYEN TAC 9: THAM VAN VOI CAC TO CHU'C DAN SU

Céng ty thanh vién xac dinh, nghién ctru va hop tac véi cac té chirc lao dong phi chinh phu, cong doan va té chirc xa
hoi dan sw khac.

TIEU CI:IUAN 9.1: Céng Ty thanh vién thanh 1ap mét chién Iwoc tiép can t6 chirc xa hdi dan sw (CSO) phan anh sw
phan bo san xuat theo dia ly.

KPI a) K& hoach chién lvoc dé tiép can va twong tac véi cac td chire CSO trong khu vwe va quéc gia cé hoat ddng san xuét
KPI b) V&n ban trinh bay viéc sp xép cac CSO dwa trén can nhac cac tiéu chi va mic dd phu hop

TIEU CHUAN 9.2: Cong Ty thanh vién xay dwng va duy tri lién két v&i cac CSO c6 lién quan dé hiéu dwoc cac van
dé lao dong & qudc gia s& tai.

KPI a) Béng chirng cho thay nd lwc hop tac vai CSO tai tht ca cac qudc gia ma cong ty co hoat ddng san xuat nham hiéu rd
hon cac yéu cau luat dinh va cac van deé lién quan dén sinh ké cta ngwdi lao déng

TIEU CHUAN 9.3: Céng Ty thanh vién xay dwng chién Iwgc véi CSO va cac ngudn théng tin khac trong khu vwe
dé thiét ké va thwe hién cac chwong trinh tuan thi cac chuan mwe noi lam viéc.

KPI a) Trong qua trinh xay dwng va thwc hién chién lwoc tuan tha cac chudn muc noi lam viéc, viéc hop tac véi CSO dwoc
thé hién qua:
e Dao tao
o Cac kénh giao tiép véi ngudi lao dong, hodc
K o Cac ké hoach khéc phuc phi hop véi tirng nha may san xuét ma cong ty sé hiru )




San Xuat Cé Trach Nhiém

TIEU CHUAN 9.4: Céng Ty thanh vién tham van céng doan hoéc t6 chirc dai dién ngwei lao dong dwoc thanh lap
hop phap tai cac nha may san xuat ma céng ty s& hivu.

KPI a) Bang chirng vé viéc cong ty gép g& dinh ki v&i cong doan hay té chirc dai dién nguoi lao dong tai cac nha may san
xuét ma cong ty s& hiru

NGUYEN TAC 10: CAC YEU CAU THAM DINH

Céng ty thanh vién dap (rng cac yéu cau tham dinh va cac chwong trinh hoat déng cta FLA.

TIEU CHUAN 10.1: Céng Ty Lién Két duy tri cac quy trinh hoat déng tiéu chuén lién quan dén quan hé thanh vién
vé&i FLA.

KPI a) Céac quy trinh hoat déng tiéu chuan lién quan dén quan hé thanh vién véi FLA

TIEU CHUAN 10.2: Céng Ty thanh vién tham gia cac hoat déng tham tra chi tiét cia FLA, bao gém ca danh gia tai
cac nha may san xuat va tru s& chinh ctia cong ty, tuy tirng treong hop.

KPI a) Tham gia cac hoat ddng thdm tra chi tiét ciia FLA dwoc ap dung
KPI b) Céac ké& hoach hanh déng khac phuc IEA dwoc ndp trong khung théi gian quy dinh trong Quy trinh IEA
KPI c) Cap nhat théng tin v& khac phuc IEA glri cho FLA 6 thang/lan

TIEU CHUAN 10.3: Céng Ty thanh vién hoan thanh béao cdo chudn hoa hang nidm vé viéc dap ng thwe hién cac
Nguyén Tac Lao Pong Céng Béng va San xuat Cé Trach Nhiém.

KPI a) Hoan thanh dung han ty danh gia hang nam

TIEU CHUAN 10.4: Céng Ty thanh vién duy tri hé so va danh sach day da, chinh xac cac nha may san xuit ma céng
ty s& hiru gtri cho FLA va cong khai danh sach nay.

KPI a) Hb so cap nhat trong ndm vira qua
KPI b) Danh sach nha may san xuét cap nhat cho FLA trwdc khi bat dau qua trinh lwa chon ctia méi chu ky IEA
KPI c) Céng ty cap nhat danh sach nha may cong khai hang nam

TIEU CHUAN 10.5: Céng Ty thanh vién phan héi cac yéu ciu ctia FLA vé tai liéu, hop déng, théng tin va lam ré mét
cach kip thoi.

KPI a) TAn suét cong ty xuat hién trén bao cao ctia nhan vién FLA do khéng dap trng cac Nguyén Téc
KPI b) Pai dién cong ty dong gép cho FLA thdng qua tham dy va/hodc td chirc cude hop ciia Hoi Bdng FLA hoac tich cuc
tham gia Nhém hogc Uy Ban Chuy&n mén trong ndm vira qua

TIEU CHUAN 10.6: Céng Ty thanh vién thanh toan cac khoan tién phai tra va phi hang nam ding han.

KPI a) Coéng Ty thanh toan cac khoan tién phai tra va phi hdng nam maét cach day du va ding han )




