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NGUYEN TAC LAO BONG CONG BANG VA MUA
HANG CO TRACH NHIEM CUA FLA NAM 2020

10 NGUYEN TAC

NGUYEN TAC 1: Cam két ciia Ban Lanh dao va Cac chuan mwc noi lam viéc

Cong ty thanh vién cam két c6 trach nhiém va minh bach trong qua trinh thiét lap cac chuén muc noi lam viéc.

NGUYEN TAC 2: Thwe hanh mua hang cé trach nhiém

Cong ty thanh vién 1ap ké hoach san xuat va mua hang phu hop véi cam két vé cac chudn muc noi lam viéc.

NGUYEN TAC 3: Trach nhiém va Dao tao tai Tru s& chinh

Cong ty thanh vién chi dinh nhan s chiu trach nhiém thwc hién cac chuédn muc noi 1am viéc va mua hang c6 trach nhiém
va tién hanh dao tao cho cac nhan vién nay, ddng thoi dao tao cho toan thé nhan sw tai tru s& chinh ciing nhw khu vuc.

NGUYEN TAC 4: Pao tao nha Cung cap

Cong ty thanh vién yéu cdu cam két tir cac nha cung cép va dao tao cap quan ly cGia nha cung cap vé cac chudn muc noi
lam viéc, dong thoi theo doi hiéu qua dao tao nhan sw clia nha cung cap.

NGUYEN TAC 5: Giam sat

Cong ty thanh vién tién hanh giam sat tinh hinh tuan tha cac chudn mwe noi lam viéc.

NGUYEN TAC 6: Co’ ché khiéu kién hoat dong hiéu qua

Cong ty thanh vién ddm bao nguwoi lao dong dugc truy cap co ché khiéu kién khiéu nai hoat déng hiéu qua, bao gdm nhiéu
loai kénh trong d6 co it nhat mot kénh bao mat.

NGUYEN TAC 7: Thu thap va Quan ly thong tin giam sat tuan thu

C6ng ty thanh vién thu thap, quan ly va phan tich théng tin vé tinh hinh tuan tha cac chudn muc noi lam viéc.

NGUYEN TAC 8: Co’ ché khac phuc ngéan ngtra kip thoi

Cong ty thanh vién hop tac voi cac nha cung cap dé thuc hién cac hanh déng khac phuc mét cach kip thoi va phong ngtra ri ro.

NGUYEN TAC 9: Tham van vé&i cac Té chirc dan sw

Cong ty thanh vién xac dinh, nghién ctru va hop tac véi cac td chirc lao ddng phi chinh phi, cdng doan va tb chirc x& hoi
dan sw khac.

NGUYEN TAC 10: Cac yéu cau tham dinh

\_ C6ng ty thanh vién dap ng cac yéu cau thdm dinh va cac chwong trinh hoat déng ctia FLA. Y,
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Cac Nguyén Tac, Tiéu Chuan va Chi S6 Panh Gia Hiéu Qua Thwc Hién

Cac Nguyén tac dwoc Cong ty thanh vién thyc hién thong qua viéc duy tri cac Tiéu chuan va dap (ng cac
Chi sb danh gia hiéu qua thuc hién (KPIs), dwoc bao gdm trong bang dudi day.

NGUYEN TAC 1: CAM KET CUA BAN LANH PAO VA CAC CHUAN MU'C NO'T LAM VIEC

Céng ty thanh vién cam két cé trach nhiém va minh bach trong qua trinh thiét Iap cac chuan mwe noi lam viéc.

TIEU CHUAN 1.1: Ban lanh dao cong ty cam két mét cach chinh thirc duy tri cac chuian mwe noi lam viéc, bao gém
ca viéc hop tac véi cac to chive xa hdi dan sw va 1dng ghép nhirng cam két nay trong thwe tién hoat déng kinh
doanh cua céng ty.

KPI a) Cam két ndi bd dwoc khang dinh tir cAp Giam Débc diéu hanh/Chu sé hivu, cling nhw phan bb ngudn lwc tir cAp quan
ly cao nhét dé duy tri va Idng ghép cac chuan muc noi lam viéc trong thwc tién hoat dong kinh doanh

KPI b) Cam két cbng khai va minh bach dwg'c minh chirng trong viéc thwc hién cac chudn muwc noi lam viéc va hop tac voi
céc t6 chire xa hoi dan sy

KPI ¢) Vai trd va trach nhiém clia cac cap lanh dao cao nhat dwoc thé hién ré rang dé& dam bao céng ty thwe hién va duy tri
cac chudn muc noi lam viéc

TIEU CHUAN 1.2: Céng Ty thanh vién thiét l1ap va cong bé cac chuidn muwe noi lam viéc ré rang, dwoc trinh bay
bing vin ban, dap (rng di hodc cao hon cac chuan muwe trong Bé Quy Tac Ing Xi&r Tai Noi Lam Viéc cua FLA.

KPI a) Céng ty thanh vién c6 cac chudn muc noi lam viéc dwoc trinh bay béng van ban
KPI b) Cac chuan muc noi lam viéc clia cong ty dap rng yéu ciu clia Bd Quy Tac ng X Tai Noi Lam Viéc ctia FLA

/

NGUYEN TAC 2: THUY'C HANH MUA HANG CO TRACH NHIEM

Cong ty thanh vién lap ké hoach san xuat va mua hang phu hop véi cam két vé cac chuan mwe noi lam viéc.

TIEU CHUAN 2.1: Céng ty thanh vién cé cac chinh sach va quy trinh chinh thirc, dwoc trinh bay bang vin ban dé
lap ké hoach san xuét va dat hang, cac van ban nay:
1) néu ré sw phirc tap trong chudi cung tng toan ciu ctia Céng Ty thanh vién, bao gém ca nhitng mé hinh
kinh doanh khac nhau cta nha cung cap, va
2) yéu cau cac nhan vién néi bé lién quan dén quy trinh san xuat va mua hang hop tac véi nha cung cap dé
giam nhirng tac dong tiéu cwc dén diéu kién lam viéc.
Cac chinh sach va quy trinh nay sé dé cap dén nhivrng van dé (a) diéu chinh cac diéu khoan chi tra cho phu hop
v&i Chuan Mwc Noi Lam Viéc cta FLA, (b) cé da thei gian chuan bi (vi du: can nhic tinh trang sén c6 cta dau vao,
thir nghiém, thay déi thiét ké va cong suat san xuat) dé san xuat ma khéng can lam thém gi& qua mirc, ky hop déng
thau phu trai phép hay cac tac déng tiéu cwe khac, va (c) né Iwc can bang ké hoach san xuat hang nam dé loai bé
cac két qua tiéu cwc (gom hiéu suat thap hon, ty 1é giir lao dong thap va nhip do san xuat kéo dai hon) phat sinh
tlr yéu cau dit hang theo mua truyén théng.

KPI a) Cac chinh sach va quy trinh dé cap dén:
e Cacyéutb 1va2kétrén
e Céac diéu khoan chi tra, tai chinh
e Thoi gian san xuét, va
e Can bang ké hoach san xuét
e Giam don hang va rut don hang
KPI b) Tan suét Ban I&nh dao tién hanh xem xét d& danh gia cac tac dong cua viéc 1ap ké hoach san xuét va mua hang dén
K tinh hinh tuan thu trach nhiém xa hoi j
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TIEU CHUAN 2.2: Céng Ty thanh vién dam bao rang nhan sw c6 lién quan va cac dai ly/trung gian ky hop déng N
phai chiju trach nhiém giai trinh vé viéc thwc hién lap ké hoach san xuat, mua hang va giam don hang gép phan
tranh cac tac dong tiéu cwrc dén ngwoi lao dong va diéu kién lam viéc.

KPI a) Cong ty c6 quy trinh dworc trinh bay va lwu gitk bang van ban dé do lwéng va danh gia hiéu qua cta hé théng, nhan
sw va cac dai ly/trung gian trong viéc thwe hién mua hang, 1ap ké hoach san xuét va gidm don hang cé trach nhiém

KPI b) Bang chirng cho thay nhirng hanh déng, két qua ho&c giai phap ctia nhiéu bd phan va cac dai ly/trung gian chiu
trach nhiém chung vé viéc cling xac dinh va giam bét tac dong tiéu cwe dén ngudi lao ddng va diéu kién lam viéc

TIEU CHUAN 2.3: Nhan vién chiju trach nhiém vé cac quyét dinh lap ké hoach va mua hang ctia Céng Ty thanh vién
hop tac v&i cac dong nghiép phu trach tuan tha lao dong, cac dai ly/trung gian ky hop déng va cac nha cung cap
théng qua d6i thoai thwong xuyén va mang tinh xay dwng xuyén sudt qua trinh san xuéat va khi phat sinh van deé,
dé hd tro cac hoat dong & cap nha xwéng va cd gang tranh hoic giam bét cac tac dong tiéu cwe dén ngwoi lao
dong va/hodc tinh hinh tuan tha cac chudn mwe ctia bd quy tac tai cac nha may san xuét.

KPI a) Trinh bay va lwu gily béng van ban qua trinh tao diéu kien dbi thoai thuan loi giva cac bo phan chu chét véi cac dai
ly/trung gian ky hop dépg, qﬂng nhw gilka nha cung cap va nguwdi mua (méi bén dwoc dai dién bdi nhan vién cla tat
ca cac b6 phan chu chot) dé phan tich va xem xét tac déng

KPI b) Tan suét ddi thoai gitra cac bd phan cé lién quan

KPI c) Béng chirng v& viéc bén mua hang tao diéu kién cho nha cung c&p phan héi vé thuc tién mua hang ma khéng bi tra diia

KPI d) Bang chirng vé cai thién duoc danh gia lién tuc thong qua,déi thoai c&i mé véi nhan vién c6 lién quan, cac bat ky dai
ly/trung gian, cac nha cung cap hodc cac nha may san xuat

TIEU CHUAN 2.4: Céng ty thanh vién cé cac khoan thwéng khich 1é cho cac nha cung cip va/hoic nha may san
xuat dap (rng tot yéu cau san xuat c6 trach nhiém va bén virng, va néu dwec thi cé hé théng néi bd phu hep véi
cac Nguyén Téac cia FLA.

KPI a) Van ban hoa cac hé thdng danh gia cac nha cung cip va/hodc nha may san xuét
KPI b) Cac khoan thwéng khich 1& ludn sin sang va dwoc théng bao téi cac nha cung cap
Y KPI c) Ty & phan tram cac nha cung c&p va’hodc nha may san xuét dwoc thwéng khich 1&

NGUYEN TAC 3: TRACH NHIEM VA DAO TAO TAI TRU S® CHINH

Céng ty thanh vién chi dinh nhan sw chiu trach nhiém thwe hién cac chuan mwe noi lam viéc va mua hang cé trach nhiém
va tién hanh dao tao cho cac nhan vién nay, dong thoi dao tao cho toan thé nhan sw tai tru s& chinh ciing nhw khu vie.

TIEU CHUAN 3.1: Cong ty thanh vién xac dinh (nhiPng) ngwi chiu trach nhiém quan ly va thyc hién chwong trinh
tuan thu cac chudn mwc noi 1am viéc va thwe hién mua hang c6 trach nhiém.

KPI a) So db td chirc néu rd chirc danh, tén va théng tin lién hé cla (cac) ca nhan chiu trach nhiém
KPI b) Ban mé ta cong viéc hoac tai liéu twong dwong khac néu ré trach nhiém co lién quan dé thwc hién cac chuan muc
noi lam viéc va thwc hién 1ap ké hoach san xuat, mua hang c6 trach nhiém

TIEU CHUAN 3.2: Cong Ty thanh vién dao tao (nhirng) ngwilnhém chiu trach nhiém quan ly va thwe hién chwong
trinh tuan tha cac chuan myc noi lam viéc.

KPI a) Bao tao thich hop v&i chuyén mén hodc cac dao tao khac dé phat trién nhan luc
KPI b) N6i dung dao tao bao gém:
¢ Thwong lwong tap thé,
e Tham gia va tuqng tac véi Cong doan,
o Cac kénh trao doi hiéu qua gitba nguoi lao déng-quan ly
\ KPI c) Phan hdi v& dao tao hodc nhirng thay dbi v& hanh vi cho thdy ngwéi tham gia da tiép thu kién thirc duwoc dao tao

/
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( TIEU CHUAN 3.3: Céng ty thanh vién dam bao tién hanh dao tao cho toan thé nhan sw tai tru s chinh va khu vyc \
vé cam két clia cong ty véi cac chuan mwe noi lam viéc va 16ng ghép cac chudn muc vao thwe tién hoat dong kinh
doanh. Tién hanh dao tao cho nhan vién méi va té chirc tai dao tao dinh ki hang nam.

KPI a) Ty Ié phan trdm nhan sw tai tru s& chinh va khu vuc da duwoc dao tao
KPI b) Phan héi vé& dao tao hodc nhirng thay déi vé& hanh vi cho thay nguwei tham gia da tiép thu kién thire dwoc dao tao
KPI c) Bang chirng vé chwong trinh tai dao tao dinh ki hang ndm

TIEU CHUAN 3.4: Toan bd nhan vién thudc bo phan kinh doanh va tuan tha trach nhiém xa hi c6 lién quan va cac
dai ly/trung gian ky hop dong déu dworc dao tao, cé kién thirc vé cac hé qua cua viéc lap ké hoach va mua hang
dén diéu kién lam viéc, nham giam bét cac tac dong tiéu cwe dén tinh hinh tuan tha tiéu chuan noi lam viéc.

KPI a) TTy I& phan tram nhan vién thudc bo phan kinh doanh, tuan thi trach nhiém xa hdi cé lién quan va céc dai ly/trung
gian nao da duoc dao tao

KPI b) Phan hdi v& dao tao hodc nhirng thay ddi v& hanh vi cho thay ngudi tham gia da tiép thu kién thirc dwoc dao tao

KPI c) Tan suét tai dao tao dinh ki hang ndm

K KPI d) Cac hé thdng danh gia dao tao dinh ky

NGUYEN TAC 4: DAO TAO NHA CUNG CAP

Cong ty thanh vién yéu cau cam két tir cac nha cung cap va dao tao cap quan ly ciia nha cung cép vé cac chuan myc
noi lam viéc, dong th&i theo déi hiéu qua dao tao nhan sw cia nha cung cap.

TIEU CHUAN 4.1: Céng ty thanh vién chinh thirc thong bao cac chuidn mwe noi 1am viéc dén cac nha cung cép va
tiép nhan van ban xac nhan sé duy tri cac chudn mwc noi 1am viéc, tao diéu kién thuan loi dé danh gia dinh ky, bao
goém ca cac danh gia do FLA té chirc va tich cwc déng gop vao cac hoat dong khac phuc sau dé.

KPI a) Ty |é phan trdm cac don vi san xuat cung cap van ban cam két sé duy tri cac chuan muwc, khic phuc hanh vi khéng
tuan tha va déng y tao didu kién thuan lgi d& danh gia dinh ky

TIEU CHUAN 4.2: Cong Ty thanh vién lam ré diéu kién dit hang trong twong lai véi cac nha cung cép la phai khéng
ngtrng cai thién diéu kién noi lam viéc.

KPI a) Cac quy dinh chinh sach vé didu kién noi lam viéc trong qua trinh danh gia nha xwéng
KPI b) Vi du c6 d&n chirng vé diéu kién noi lam viéc dwoc siv dung trong qua trinh danh gia nha xwéng
KPI ¢) Hanh dng da thwc hién cho 16i khdng cai thién ctia nha cung cap

TIEU CHUAN 4.3: Céng ty thanh vién dam bao ngwoi lao dong, cap quan ly, giam sat biét dén cac chuan mwe noi
lam viéc dwéi hinh thire van ban va bang ngén ngir twong thich véi ho.

KPI a) Ty 1& phan trdm cac nha may san xuat ma cong ty thanh vién da xac nhan la ngwdi lao déng, cap quan ly va giam
sat dwoc truy cap cac van ban chudn muc noi lam viéc bang ngdn ngi twong thich véi ho

TIEU CHUAN 4.4: Céng ty thanh vién dam bao toan bd ngwei lao dong, cap quan ly va giam sat dwoc dao tao vé
cac chudn mwe noi 1am viéc mét cach déu dan, ké ca tang giam nhan sw.

KPI a) Ty |é phan trdm cac nha may san xut ma céng ty thanh vién da xac minh viéc thwc hién va tan suét dao tao vé cac
chuan muc noi lam viéc
S KPI b) Phan hdi v& dao tao hodc nhirng thay ddi v& hanh vi cho thdy ngudi tham gia da tiép thu kién thirc dwoc dao tao

/
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NGUYEN TAC 5: GIAM SAT

Céng ty thanh vién tién hanh giam sat tinh hinh tuan tha cac chuan myc noi lam viéc.

TIEU CHUAN 5.1: Céng Ty thanh vién tién hanh danh gia cac nha cung céap trwérc khi diat hang dé xem xét tinh hinh
tuan thu cac chuan mwe noi 1am viéc.

KPI a) Ty I& phan trdm cac nha may san xuit méi duwoc bd sung trong ky béo céo da dwoc danh gia cac chudn muc noi
lam viéc truwde khi dat hang
KPI b) Quy trinh danh gia trwdc khi dat hang dwoc trinh bay bang van ban

TIEU CHUAN 5.2: Céng Ty thanh vién giam sat cac nha may san xuat mot cach déu dén dé danh gia tinh trang tuan
thu cac chuan mwe noi lam viéc.

KPI a) Ty I& phan trdm cac nha may san xuét dwoc danh gia cac chudn muc noi lam viéc trong ky béo céo

KPI b) Bang chirng vé phwong phap phan tich rii ro dé xac dinh thi tw wu tién cac danh gia

KPI ¢) Cac chuin mwc noi lam viéc cho cac nha may san xuat dwoc cdng ty danh gia pht hop véi cac chudn muc noi lam
viéc clia FLA

TIEU CHUAN 5.3: Céng ty thanh vién dam bao chwong trinh giam sat bao gém nhwng khong gi®i han:
a) Phéng van céng nhan,
b) Tham van vé&i cac cong doan hoic té chirc dai dién ngwi lao ddng (néu co),
c) Xem xét cac diéu khoan trong thwong lwong tap thé (néu cé),
d) Phéng van Ban lanh dao
e) Soat xét hd so
f) Kiém tra triec quan nha xwéng, va
g) Soat xét hé so an toan lao déng va sirc khoé nghé nghiép.

KPI a) Tai liéu giam sat bao gdm tt ca cac yéu t6 phu hop ké trén
KPI b) Xac minh ctia céng ty thanh vién vé cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén cac chudn muc noi lam viéc, thda
thuan thwong lwong tap thé tai cac nha cung tng, néu cé

KPI ¢) Phwong phap kiém tra danh gia viéc thuc hién dao tao v& cac chuan muc noi lam viéc, co ché khiéu kién khiéu nai
va khac phuc van dé

TIEU CHUAN 5.4: Cong ty thanh vién giam sat cac nha may san xuéat, nha cung trng dé dam bao thyc hién céc chinh
sach va quy trinh giam nhan sy c6 trach nhiém, tuan tha cac chuin myc noi lam viéc, phap ly va thwong lweng tap thé.

KPI a) Ty |& phan tr&m cac nha may san xuat dwoc giam sat d& dam bao tuan tha cac chuin muc noi lam viéc, phap ly va
thwong lwong tap thé trong qua trinh tinh gian nhan sy
\ KPI b) Céng ty thanh vién danh gia viéc thwc hién cac chinh sach va quy trinh tinh gian co trach nhiém j

NGUYEN TAC 6: CO CHE KHIEU KIEN HOAT DONG HIEU QUA

Céng ty thanh vién dam bao ngwei lao dong dworc truy cap co’ ché khiéu kién khiéu nai hoat déng hiéu qua, bao gom
nhiéu loai kénh trong d6 c6 it nhat mét kénh bao mat.

TIEU CHUAN 6.1: Céng Ty thanh vién dam bao cé co’ ché khiéu nai hoat dong hiéu qua tai cac nha may san xuét.

KPI a) Bang chirng vé& co ché khiéu kién tai nha may san xuét

KPI b) Banh gia hiéu qua clia co ché khiéu kién tai nha may san xuét

KPI ¢) Bang chirng dwoc thdm dinh cho thdy co ché khiéu kién khong ¢ hinh phat hay tra dia

\ KPI d) Béng chirng dwoc thdm dinh vé it nhat mét kénh khiéu nai bado mat Y,
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TIEU CHUAN 6.2: Néu cac co ché ndi bé khong hoat dong, Cong Ty thanh vién cung cép cac kénh khac dé ngwoi )
lao ddng lién hé v&i nhan hang trwe tiép va bi mat.

KPI a) Bang chirng cho thay nhan hang da cung cap cac kénh khiéu kién khéc, néu co, va hé thong dwoc trinh bay béng
van ban dé theo ddi cac khiéu kién da duwoc dwa ra thdng qua cac kénh dé

TIEU CHUAN 6.3: Céng Ty thanh vién dam bao tién hanh dao tao va théng bao cho toan thé ngwei lao déng, cap
quan ly va giam sat vé co ché khiéu kién khiéu nai nay.

KPI a) Ty l& phan trdm cac nha may san xuat da xac nhan dao tao hang ndm vé co ché khiéu kién
L KPI b) Phan hdi vé dao tao hodc nhirng thay ddi v& hanh vi cho thdy nguoi tham gia da tiép thu kién thire dwoc dao tao

/

NGUYEN TAC 7: THU THAP VA QUAN LY THONG TIN GIAM SAT TUAN THU

Céng ty thanh vién thu thap, quan ly va phan tich théng tin vé tinh hinh tuan tha cac chuan mwe noi lam viéc.

TIEU CHUAN 7.1: Céng Ty thanh vién lwu trir danh sach day da va chinh xac cac nha may san xuéat, nha cung ng
va thu thap, quan ly thong tin vé tinh hinh tuan tha va noi lam viéc cta cac don vi nay.

KPI a) Danh sach day du va chinh xac cac nha may san xuét, nha cung (rng bao gém:
o Dia chi va thong tin lién hé
o D{¥ liéu danh gia trwéc day
o Nguyén nhan cét 18i cGia van dé khéng tuan tha
o Cac tranh chép lao dong trudc do,
eSwchd
e Tai nan, va
Sy hién dién clta cong doan hodc cac td chirc dai dién ngudi lao dong
¢ C6 thod wéc thuwong lwong tap thé (CBA)

TIEU CHUAN 7.2: Céng ty thanh vién phan tich cac xu hwéng dic két tir cac van dé khong tuan tha.

KPI a) Tai liéu phan tich cac xu hwéng

KPI b) Tai liéu x&c dinh va theo déi cac van d& khong tuan tha tai digén va co tac dong tiéu cuc nhat dén ngudi lao déng
KPI c) Bang ching phan tich di¥ liéu cho thay nhirng cai thién trong chuong trinh tuan thi x& hoi clia cong ty dé gidm bét
K nhirng tac dong tiéu cwc

/

NGUYEN TAC 8: CO CHE KHAC PHUC NGAN NGUA KIP THOI'

Céng ty thanh vién hop tac véi cac nha cung cap dé thwe hién cac hanh dong khac phuc mét cach kip thei va phong
ngura rui ro.

TIEU CHUAN 8.1: Céng Ty thanh vién tién hanh theo déi va giam sat déu dén dé thwc hién hanh dong khac phuc
sau khi danh gia.

KPI a) Quy trinh theo d&i co ché khéc phuc duoc thé hién bang van ban
KPI b) Béng chirng tham van vé&i cong doan hodc cac td chirc dai dién ngudi lao ddng vé van dé& khic phuc, khi phu hop
L KPI c) Qua trinh hop tac xay dwng céc ké hoach khac phuc dwoc trinh bay béng van ban

/




Co6 Trach Nhiém

TIEU CHUAN 8.2: Céng ty thanh vién hop tac véi nha cung cap dé xac dinh nguyén nhan géc ré va cé hanh dong )
giam thiéu rai ro va ngan chan hanh vi khéng tuan thu trong twong lai.

KPI a) Qua trinh hop tac phan tich nguyén géc ré dwoc trinh bay béng van ban
KPI b) Bang ching vé& nhitng hanh déng dwoc thwe hién dé giam rii ro va ngén chan hanh vi khéng tuan tha trong twong lai

TIEU CHUAN 8.3: Cong Ty thanh vién ghi lai va theo déi tién dé ciling nhw hiéu qua cta cong tac khac phuc cho
muc dich danh gia néi bo.

KPI a) Bang chirng cho thay tién d6 khac phuc dwoc theo déi cho dén khi hoan tat
K KPI b) Qua trinh xac dinh hiéu qua cla cac ké hoach khéc phuc dwoc trinh bay bang vdn ban

NGUYEN TAC 9: THAM VAN VOI CAC TO CHU'C DAN SU

Céng ty thanh vién xac dinh, nghién ctru va hop tac véi cac té chirc lao dong phi chinh ph, cong doan va té chirc
xa hoi dan sw khac.

TIEU CHUAN 9.1: Céng Ty thanh vién thanh lap mét chién lwoc tiép can té chirc xa hodi dan sw (CSO) phan anh sw
phan bé don hang theo dia ly.

KPI a) K& hoach chién lwoc dé tiép can va twong tac véi cac td chirc CSO trong khu vire ¢6 rii ro cao va khu vuc cé khéi
lwong san xuét Ién
KPI b) V&n ban trinh bay viéc sap xép cac CSO dwa trén can nhéc cac tiéu chi va mirc d6 phi hop

TIEU CHUAN 9.2: Céng Ty thanh vién xay dwng va duy tri lién két véi cac CSO cé lién quan dé hiéu dwoc cac van
dé lao dong trong khu vic.

KPI a) Béng chirng cho thay nd lwc hop tac véi CSO tai tat ca cac qudc gia co rdi ro cao va cé khdi lwgng san xuét Ién
KPI b) Ty 1& phan trém cac qudc gia ma cong ty thanh vién dat hang va cé quan hé véi CSO

TIEU CHUAN 9.3: Céng Ty thanh vién xay dwng chién lwgc véi CSO va cac ngudn théng tin khac trong khu vwee dé
thiét ké va thwe hién cac chwong trinh tuan thu cac chuadn mwe noi 1am viéc.

KPI a) Trong qua trinh xay dwng va thwc hién chién luoc tuan tha cac chudn muc noi lam viéc, viéc hop tac véi CSO dwoc
thé hién qua
e Dao tao
e Cac kénh giao tiép véi ngudi lao dong, hodc
e Cac ké hoach khéc phuc phu hop véi tirng nha may san xuat va nha cung cép

TIEU CHUAN 9.4: Cong Ty thanh vién tham van cap quan Iy cta nha cung cép, cong doan hoic té chirc dai dién
ngw&i lao dong dworc thanh lap hop phap dé hiéu dwoc cac mébi quan hé c6 lién quan.

KPI a) Quy trinh cho nhan vién cd lién quan hodc danh gia vién s& dung dé hiéu dwoc co' cau cong doan tai tat ca cac quoc
gia mua hang, d&c biét tai nha may san xuét va nha cung cép, déng thdi chirng minh c6 thwc hién

KPI b) Béng chirng vé tham van v&i tat ca cac bén lién quan vé cac mébi quan hé cu thé hién hivu gitra cp quan ly ciia nha
cung cap va céng doan hay td chire dai dién ngudi lao ddéng dwoc thanh 1ap hop phap
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NGUYEN TAC 10: CAC YEU CAU THAM DPINH

Céng ty thanh vién dap trng cac yéu cau tham dinh va cac chwong trinh hoat dong ctia FLA.

TIEU CHUAN 10.1: Céng Ty Lién Két duy tri cac quy trinh hoat déng tiéu chuén lién quan dén quan hé thanh vién
vé&i FLA.

KPI a) Cac quy trinh hoat dong tiéu chuan lién quan dén quan hé thanh vién véi FLA

TIEU CHUAN 10.2: Céng Ty thanh vién tham gia cac hoat déng thidm tra chi tiét ctia FLA, bao gém ca danh gia tai
cac co s& va tru sé& chinh cua cong ty, tuy tirng trweong hop.

KPI a) Tham gia cac hoat déng tham tra chi tiét ciia FLA dwoc ap dung
KPI b) Cac ké hoach hanh dong khac phuc IEA dwoc ndp trong khung thdi gian quy dinh trong Quy trinh IEA
KPI c) Cap nhat thdng tin vé khac phuc IEA glri cho FLA 6 thang/lan

TIEU CHUAN 10.3: Céng Ty thanh vién hoan thanh bao cdo chuin hoa hang ndm vé viéc thwc hién cac Nguyén Tac
Lao Ddng Cong Bang va Mua Hang Cé Trach Nhiém.

KPI a) Hoan thanh dung han tw danh gia hang nam

TIEU CHUAN 10.4: Céng Ty thanh vién duy tri hé so va danh sach day du, chinh xac cac don vi san xuét va nha
cung trng gwri cho FLA va cong khai danh sach nay.

KPI a) Hb so cap nhat trong ndm viva qua
KPI b) Danh sach nha cung &ng cap nhat cho FLA truwéc khi b4t du qua trinh Iya chon ctia mdi chu ky IEA
KPI ¢) Céng ty cap nhat danh sach nha may cong khai hang nam

TIEU CHUAN 10.5: Céng Ty thanh vién phan héi cac yéu ciu cta FLA vé tai liéu, hop dong, thong tin va lam rd mét
cach kip thoi.

KPI a) Tan suét cong ty xuét hién trén bao cao clia nhan vién FLA do khéng dap &ng cac Nguyén Tac
KPI b) Bai dién cdng ty dong gop cho FLA théng qua tham dy va/hoac td chire cude hop clha Hoi Déng FLA hoac tich cuwc
tham gia Nhém hodc Uy Ban Chuyén mén trong ndm vira qua

TIEU CHUAN 10.6: Céng Ty thanh vién thanh toan cac khoan tién phai tra va phi hang nam dang han.

S KPI a) Céng Ty thanh toan cac khoan tién phai tra va phi hdng ndm mét cach day dd va dang han




