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l.  ANTECEDENTES Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El 27de noviembre de 2023, la Fair Labor Association (en adelante FLA) recibié una Queja de Terceros por
parte de la Federacién Sindical de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador (en adelante, “FEASIES”
o la “Querellante”). FEASIES informd que el 16 de noviembre de 2023 la Fabrica “EL SALVADOR SEW” propiedad de
Confecciones El Pedregal, S.A. de C.V.! (en adelante, “la Fabrica”), proveedora de HandsBrands Inc. (HBI), anuncid
su cierre gradual de la planta debido a una consolidacidn de su cadena de suministro en El Salvador. El cincuenta por
ciento de la fuerza laboral (mas de 700 trabajadores) fue despedida el mismo dia en que se anuncio el cierre, y los
trabajadores restantes serian despedidos afinales del primer trimestre de 2024, momento en el que se esperaba que
se completara el cierre.

Tras presentar la queja, la FLA inst6 a la marca a colaborar con el Querellante y buscar una solucion a los
problemas através deldialogo directo. A pesar de los multiples intentos del equipo de la FLA por recibir unarespuesta
positiva y un informe de cualquier accidn correctiva por parte de HBI, al cabo de tres meses no se habia alcanzado
ninguna resolucién. Por lo tanto, la FLA decidié dar tramite a la queja con la presente investigacion.

La FLA admitié la Queja para una investigacion formal y comisioné a la abogada Ena Nufiez O "Brien? (en
adelante, “la Investigadora”) que examinara las alegaciones presentadas por la Querellante y revisara si la Fabrica
habia observado las leyes nacionales pertinentes, incluidos los procedimientos legales requeridos, y el
cumplimiento del Codigo de Conducta del Lugar de Trabajo y Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la
FLA en los siguientes puntos:

A. Elproceso de reduccidn de personal llevado a cabo por la Fabrica en mediados de noviembre de 2023,
B. El calculo y pago de las indemnizaciones de los mas de 700 trabajadores despedidos a mediados de

noviembre de 2023, y

C. Evaluar el plan de implementacién para el cierre gradual de la Fabrica que se completara en el primer

trimestre de 2024.

De manera particular la Investigadora fue comisionada para examinar lo siguiente:

1. Elpresunto incumplimiento del Codigo de Conducta y Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la
FLA durante el proceso de planificacion e implementacién de la reduccion realizada por la Fabrica a
mediados de noviembre de 2023;

2. Evaluar el cumplimiento de Reglamento Interno de Trabajo de la Fabrica (politicas y procedimientos) en la
gestion e implementacidn la reduccion de personal de mas de 700 trabajadores a mediados de noviembre
de 2023;

3. Investigar las alegaciones relativas al calculo y pago incorrectos de las indemnizaciones por despido de los
trabajadores despedidos a mediados de noviembre de 2023, y establecer si el pago de este beneficio legal
cumple con el Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLAER 15.4.1;

4. Evaluar el estado actual del anunciado cierre de Fabrica:

¢ identificar si se ha despedido a mas trabajadores desde mediados de noviembre de 2023;

¢ identificar si ha habido un cambio en los criterios para el calculo de las indemnizaciones por despido
para los trabajadores despedidos después de mediados de noviembre de 2023;

e determinar el cumplimiento de todos los requisitos legales durante el proceso de cierre que
pudieran estar asociados con el pago de contribuciones a la seguridad social, fondos de pensiones
y otros beneficios legales;

1 Esta Fabrica esta ubicada en el Parque Industrial Sam Li, Carretera a Santa Ana, Km. 31.5, San Juan Opico, La Libertad, El Salvador.
2Ena Nunez O Brien es abogada y notaria, con estudios especializados en Empleo, Relaciones Laborales y Didlogo Social, asi como en Derechos Humanos, entre
otros. Es consultora independiente en asuntos laborales a nivel nacional e internacional.

2



¢ identificar qué medidas adicionales ha adoptado HBI para minimizar los impactos negativos del
cierre para los trabajadores.

Confecciones El Pedregal S.A. de C.V. tiene dos plantas en El Salvador, una en San Juan Opico “El Salvador Sew”,
donde se realiz6 la investigacion, y otra en la Zona Franca El Pedregal, ubicada el departamento de La Paz.

Asimismo, existen dos sindicatos de industria con Juntas Directivas Seccionales por empresa con presencia en la
Fabrica. El primero es el Sindicato de Trabajadores de la Industria del Vestir de El Salvador que se abrevia STIVES®, y
el segundo es el Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Industria Maquiladora, de Comercializacion,
Servicios y Afines de El Salvador, que se abrevia SITRAIMES. Ambos sindicatos estan afiliados a FEASIES.

Antes de la reduccién de personal, la planta “El Salvador Sew” tenia 1592 trabajadores, a la fecha de la visita la
Gerencia dijo que habia un total de 744 trabajadores activos; sin embargo, esto no pudo ser confirmado ya que la
Gerencia nego6 entregar la lista de todos los trabajadores activos. La planta se especializa en produccion de ropa
deportiva.

. METODOLOGIA

La metodologia comprendié la recopilacion de informacion relevante para la investigacion; especificamente a través
de entrevistas de diferentes actores y la revisién de documentacién relacionada con las alegaciones de la
Querellante.

Durante los dias 14, 15y 18 de marzo la Investigadora, junto a una asistente de campo?, visit6 la Fabrica. El primer
dia de la visita entrevistd a los miembros del equipo de Gerencia de la Fabricay miembros de la Junta Directiva de las
Seccionales Sindicales STIVES y SITRAIMES®, organizaciones afiliadas a la Querellante (FEASIES). La metodologia
también incluyo realizar entrevistas a trabajadores que aun permanecen laborando en la Fabrica y aunque la
Gerencia neg6 el acceso a los mismos, tal como se sefialara en las limitantes de esta investigacidn, la Investigadora
acudio a otros recursos y logré entrevistar una muestra de estos trabajadores.

A simismo, la metodologia incluyé entrevistas con: trabajadores despedidos en la reduccion de personal realizado a
mediados de noviembre de 2023; trabajadores que renunciaron después de esa fecha hasta el momento de la
investigacion; la Secretaria General de FEASIES y la Directora General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Detalle de trabajadores entrevistados:

Categoria Modalidad Cantidad
Representantes sindicales de STIVES y de SITRAIMES Grupal 14
Trabajadores incluidos en la reduccién de personal del 17/11/2023 Individual 16
Trabajadores que han renunciado posterior a la reduccién de personal Individual 5
Trabajadores activos actualmente Individual 10
Total 45

3 Se adjunta certificacion de resolucién emitida por el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, mediante la cual se
inscribid la junta directiva vigente desde el 18 de agosto de 2023 hasta el 17 de agosto de 2024 y se ordena extender las credenciales respectivas.

4 Wendy Martinez, tuvo a su cargo la revisién de planillas y elaboracién de calculos.

5Se adjunta certificacion de resolucién emitida por el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, mediante la cual se
inscribid la junta directiva vigente desde el 11 de junio de 2023 hasta el 10 de junio de 2024 y se ordena extender las credenciales respectivas.
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Interacciones con representantes de la Fabrica: Ademas de las reuniones de apertura y cierre, la Investigadora
también tuvo interacciones continuas con los Gerentes de la Fabrica y otras jefaturas para discutir temas dentro del
ambito de la investigacion. Estas interacciones se llevaron a cabo con los siguientes representantes de la direccion:

Cargo

Gerente de Operaciones

Gerente Senior de Recursos Humanos
Gerente de Pais de Recursos Humanos
Abogado/Asesor Legal
Superintendente de RSE
Superintendente de RRHH

Gerente de Planillas

Superintendente de RRHH

OINO(O|R|WIN|-

Adicionalmente, la Investigadora hizo una revision de registros y documentos relacionados a esta investigacion,
algunos proporcionados por la Gerencia, por FEASIES, por otras organizaciones sindicales con presencia en la
Fabrica, por trabajadores entrevistados, y otros obtenidos por la Investigadora, segun el detalle siguiente:

Documentos revisados
Politica de reduccién de personaly cierre de plantas
Politica de libertad de asociacion
Reglamento Interno de Trabajo
Comunicado del cierre realizado el 16 de noviembre de 2023 y comunicado realizado el dia 13 de marzo de
2024
Dos actas de reuniones de mesa de dialogo entre representantes de la empresay representantes de STIVES,
SITRAIMES y FEASIES de fechas 24 de febrero y 14 de abril de 2023
Linea de tiempo de comunicacion de plan de cierre de la planta
Ejemplo de Constancia de Trabajo entregada a trabajadores despedidos
Listado de trabajadoras despedidas en condicién de embarazo y en periodo post parto
Listado de trabajadores que han renunciado después del 17 de noviembre de 2023
39 expedientes de trabajadores despedidos
18 expedientes de trabajadores que renunciaron
Planillas de pago del Seguro Socialy AFP
Documentos varios del Instituto del Seguro Social proveidos por los trabajadores entrevistados (citas
médicas, incapacidades, resultados de radiografias, recomendacion médico laboral, recomendacion
emitida por servicio de rehabilitacidn, 6rdenes de medicamentos permanentes, etc.)
2 Constancias de Trabajo extendidas por la Fabrica
Carta firmada por la Secretaria General de FEASIES, de fecha 5 de febrero de 2024 dirigida al Sr. Frank
Vasquez, de HBI.
Tabla de Retencidn de Impuesto sobre la Renta
Publicaciones de convocatorias a ferias de empleo realizadas por HBI en la pagina de Facebook de CAMTEX.




. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Desafios enfrentados durante el proceso de investigacion:

No se facilito a la Investigadora el acceso a la informacién que habia solicitado previamente pese a los multiples
requerimientos verbales y por escrito a lo largo de los tres dias que durd la visita a la Fabrica. Especificamente, no
fue posible reunir los datos completos para hacer estimaciones precisas de los montos totales adeudados a todos
los trabajadores despedidos en noviembre de 2023.

Si bien la Gerencia proporciond alguna informacion de la solicitada, la Investigadora no tuvo acceso a otros registros
relevantes tales como:

e Registros y comprobantes de los pagos de las indemnizaciones por despido que cada trabajador recibio en
forma anticipada antes de su despido. Esto debido a que la Fabrica tenia como practica pagarindemnizacion
anual a todos los trabajadores. La Gerencia negd a la Investigadora ver el sistema de pagos, alegando no
tener autorizacion para ello. La Investigadora solicité dicha informacion de diversas formas, pero no le fue
proporcionada.

e Expedientes de todos los trabajadores afectados con la reduccion de personal realizada en noviembre de
2023. La Gerencia alego diversas excusas para retrasar la entrega y al final del tercer dia Unicamente habia
entregado 39 expedientes.

e Listado de trabajadores despedidos con enfermedades crénicas o con discapacidad. La Gerencia dijo que
desconocia que entre los trabajadores despedidos existieran dichas categorias de trabajadores.

e Listadodetrabajadores activos detallando la lista de trabajadoras embarazadas o en licencia de maternidad,
personas con discapacidad, personas con enfermedades crénicas.

e Acceso a los trabajadores activos para ser entrevistados.

e Documentacion sobre los analisis que sirvieron de base para la decisidn del cierre y consiguiente reduccion
de personal realizada en noviembre de 2023.

Sin embargo, a pesar de estas limitantes, la Investigadora hizo uso de otros medios de prueba igualmente relevantes
para verificar las alegaciones planteadas por la Querellante, tal como se detalla a continuacion.

Hechos relacionados con las alegaciones de la Queja de Terceros:

1. Proceso de planificacion e implementacion de la reduccion realizada por la Fabrica a mediados de
noviembre de 2023

1.1.Comunicacion y consulta previa con los representantes de los trabajadores

El 16 de noviembre de 2023, entre la 1:30y 2:00 pm, la Gerente de Operaciones de la Fabrica junto al resto del equipo
de Gerencia, ingresé al piso donde estaban los trabajadores, apagaron las maquinas y leyeron un comunicado en el
que se indicaba la siguiente informacion®:

“Debido a la incertidumbre en las condiciones econdmicas globales actuales y la baja demanda de los
consumidores, la casa matriz ha tomado medidas para alinear y consolidar las capacidades de produccién y los
recursos para continuar atendiendo a nuestros clientes y consumidores de la mejor forma posible. Por esta razon, el
dia de hoy estamos comunicando a todos nuestros empleados de EL SALVADOR SEW, que nos vemos obligados a
realizar un cierre total, forzoso y definitivo de operaciones de esta planta, decisién que impacta a todos los 1,592
empleados. Sin embargo, dicho cierre se llevara a cabo en mdltiples fases siendo la Fase inicial el 17 de noviembre

8 La Gerencia compartié copia del comunicado inicial y del dltimo comunicado realizado.
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de 2023, impactando a 702 empleados’ y continuando de conformidad con los requerimientos de produccion del
negocio hasta completar el cierre total de la planta. [...] Quiero reiterar hoy que la decision de cerrar esta planta se
basa en una reorganizacién del negocioy en la alineacion de las capacidades de produccion de todas las plantas de
HanesBrands a escala global. Todos los empleados sin excepcion recibiran el pago de sus beneficios laborales de
conformidad con laley.[...] Los empleados que son parte de la Fase inicial de mafianaviernes 17 de noviembre, 2023
seran notificados al finalizar esta reunidn a través de su Supervisor inmediato a través de una notificacion donde se
les define la hora en la que deberan presentarse para reclamar su indemnizacion laboral[...]”

Especificamente la Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo ER.16.2. establece que: “cuando un empleador
se enfrenta a cambios en produccién, programa, organizacion, estructura o tecnologia, y esos cambios resulten en
recorte de personal de forma temporal o permanente, debe comunicar cualquier alternativa a la reduccién de
personal que se ha considerado y consultar a los representantes de los trabajadores con vistas a evitar o minimizar
los recortes”.

De acuerdo con la informacién recabada se determino, que dos dias antes (14 de noviembre) la Gerente Regional de
Recursos Humanos de HBI invité a una reunion a la Secretaria General de FEASIES. Dicha reunidn se llevé a cabo al
mediodia del dia 16 de noviembre en un restaurante de la ciudad y en la misma estuvo presente ademas de la Gerente
Regional de Recursos, el abogado de HBI. En esa ocasion se le informd “que la empresa El Pedregal Sam Li cerraria
por fases, y que ese mismo dia, los trabajadores serian notificados de dicha situacién. También le manifestaron que
se les pagaria en su totalidad de acuerdo con la ley, y que en el grupo -a recortar- se encontraban trabajadoras
embarazadas y personas con enfermedades crénicas”. La representante de FEASIES manifesto que les dijo que eso
les podria traer consecuencias -el despido de las mujeres embarazadas y con enfermedades crénicas- pero los
representantes de la Fabrica le dijeron que no se preocupara, que pagarian de acuerdo con la ley y que ningun
directivo seria despedido en el primer grupo. Cuando ella-la representante de FEASIES- aun estaba en dicha reunion,
recibié la noticia por parte de los representantes sindicales de STIVES y SITRAIMES, quienes le informaron que en ese
momento se habia informado a todos los trabajadores el cierre de la planta y el despido de aproximadamente 700
trabajadores. Esta noticia sorprendio a la representante de la Querellante, pues ella ni siquiera habia tenido tiempo
de comunicarse con los dirigentes sindicales de las seccionales en la Fabrica para compartirles la informacion que
los representantes de HBI le habian dado. Es relevante aclarar, que en los despidos no se incluyd ningin miembro de
las dos juntas directivas seccionales, los cuales siguen laborando en la actualidad.

El 17 de noviembre, tras reunirse con los directivos de las dos Seccionales Sindicales, la representante de FEASIES
solicit6 el apoyo de la Directora General de Trabajo para verificar los calculos del pago de indemnizacion, hablé con
el abogado de la empresa y se facilitd el acceso a los representantes del Ministerio de Trabajo. Aproximadamente
tres dias después por medio de WhatsApp envio a la Gerente Regional de Recursos Humanos y al abogado de HBI,
sus comentarios sobre el procedimiento de pago y calculo de la indemnizacion de acuerdo con las Normas de
Cumplimiento de la FLA, enviandoles a su vez una imagen del texto de la Norma de Cumplimiento respectiva; sin
embargo, pasaron los dias y no hubo ninguna reaccion, por lo que el dia 26 de noviembre se interpuso la Queja ante
la FLA. Después de presentada la Queja, el dia 30 de noviembre la Gerente Regional de Recursos Humanos y el
abogado de HBI le llamaron por teléfono y con un tono de asombro le cuestionaron del porqué estaba acusando a la
Fabrica de haber despedido mujeres embarazadas, lo cual era cierto, pero ella les reiteré su deseo de solventar la
situaciony llegar a entendimientos, y les aclard que habia buscado comunicarse previamente pero no habia obtenido
ninguna respuesta y que al agotar esa via se vio obligada a acudir a la FLA. Acordaron volver a conversar sobre el
tema, pero no se volvieron a poner en contacto con ella.

7 La Gerencia dijo que aunque inicialmente anunciaron que el nimero de trabajadores a afectar con el primer recorte de personal serian 702, el nimero final fue
de 695.



Dias después la representante de FEASIES consulté con el abogado de HBI sobre el tema, y éste “tajantemente”
respondié que estaban revisandolo y que eliminarian este beneficio, -refiriéndose a la practica de pagar la
indemnizacion por adelantado- que no es lo que FEASIES estaba solicitando. EL 23 de enero de 2024, larepresentante
de la Querellante envio una carta via correo electrénico al Director de Responsabilidad Social Corporativa de HBI
exponiéndole la situacion en detalle y solicitdndole la busqueda de alternativas a la propuesta sobre el calculo de la
indemnizacion. ELrepresentante de HBI le solicité tiempo para investigary dar una respuesta mas concreta, pero esta
nunca ocurrid. Por tanto, el 5 de febrero le envid una nueva comunicacion solicitandole una respuesta oficial a su
propuesta, pero tampoco la recibid®.

La Gerencia confirm la reunidn celebrada entre la Gerente Regional de Recursos Humanos®, el abogado de HBI* y
la representante de FEASIES el 16 de noviembre de 2023, -con lo cual consideran que hubo comunicacion previa-
manifestaron que después de ello no han vuelto a reunirse con ella, y, aunque la Investigadora insistio en conocer las
razones del porqué la decision sobre el cierre no se comunic6 o consultd previamente con los directivos sindicales
de STIVES y SITRAIMES, no hubo una respuesta clara y contundente al respecto, sino Unicamente que STIVES y
SITRAIMES “no son sindicatos” sino “Seccionales”, y confirmaron que ellos fueron comunicados al mismo tiempo
que el resto de los trabajadores. La Gerencia dijo que Unicamente se han reunido con los representantes de estas
Seccionales cuando ellos lo han solicitado™.

La Gerencia entrego a la Investigadora un documento con una linea de tiempo detallando el orden en que se realiz6
la comunicacidn de la decision, iniciando el 7 de noviembre con la elaboracidn del comunicado para la notificacién
del cierre y con la preparacion de los pagos y los documentos legales requeridos, continuando el 13 de noviembre
con la impresién y revision de todos los documentos, para finalizar el 16 con la comunicacion a FEASIES y a todo el
personal.

De la lectura del comunicado a los trabajadores se infiere que se les notifico una decision firme por parte de HBI, y
gque evidentemente no hubo oportunidad para los representantes de los trabajadores conocieran y expresaran sus
dudas o preocupaciones, al menos en relacion con los siguientes puntos:

a) Las razones que condujeron a HABI a tomar la decisién del cierre y de la reducciéon de personal
implementada;

b) Discutir o evaluar la posibilidad de tomar medidas alternativas para evitar o minimizar la reduccion de
personal;

c) Conocer y evaluar el plan sobre posibles medidas para mitigar el impacto de la decisiéon sobre los
trabajadores afectados;

d) Conocer con anticipacidn la cantidad de trabajadores que serian incluidos en la reduccién de personaly los
criterios para la seleccion de los mismos de manera de asegurar la aplicacion de criterios justos y objetivos
sin ningun tipo de discriminacién;

e) Evaluar medidas afirmativas para trabajadores con fuero por maternidad o enfermedad crénica o personas
con discapacidad, personas en tratamientos médicos, etc. En la reduccién de personal se incluy6 a 26
trabajadoras, algunas embarazadas y otras en periodo post natal aun dentro del plazo de proteccion legal.
También la Investigadora pudo documentar varios casos de trabajadores con enfermedades y en
tratamientos médicos que también fueron despedidos; sin embargo, la Gerencia -sorprendentemente- dijo
desconocer si entre los despedidos habia personas con discapacidad o con enfermedades cronicas.

f) Conocer con la debida anticipacion la fecha en la que se haria efectiva la reduccidn de personal;

& Se adjuntan copias de correspondencia enviada por FEASIES a HBI.

9 Gerente Regional de Recursos Humanos

10 Abogado, asesor legal de la Compaiiia.

11 Se adjuntan dos actas de dos reuniones de mesa de didlogo celebradas en febrero y abril del afio 2023.
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g) Conocer la forma en que se haria el pago de su indemnizacion (calculo), tipo de documentos que firmarian
los trabajadores, etc.

Nada de lo anterior fue posible, ya que no se brindd informacion alguna, ni se realizé consulta alguna con los
representantes de los trabajadores. La Gerencia manifestd que la decision del cierre se tomo unos meses antes, lo
que significa que tuvieron tiempo suficiente para comunicary consultar con los representantes de los trabajadores
Yy, sin embargo, no o hicieron.

Sobre las causas del cierre la Fabrica, la Gerencia explicé que la venta de ropa deportiva, especificamente el pantalén
deportivo, cuya produccion era la especialidad de la planta El Salvador Sew, sufrié bajas considerables en los Gltimos
dos afos, por lo que tuvieron que revisar las capacidades en todas las plantas y la de El Salvador Sew era la que tenia
las ventas mas bajas, lo que condujo adecidir el cierre gradual de dicha planta. Posterior a ello, se planifico la primera
reduccion de personal, determinando el nimero de trabajadores a incluir en el recorte, cuya seleccién fue
determinada por el tipo de producto que elaboraban y seleccionado a los equipos (mddulos) completos. La
Investigadora solicit6 evidencia documental del analisis realizado, pero éste no fue proporcionado.

1.2. Desarrollar e implementar un plan que mitigue los efectos negativos de estos cambios (despido) en los
trabajadores y sus comunidades

De acuerdo con la Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo ER.16.3. cuando sea inevitable un recorte de
personal -temporal o permanente- se desarrollara e implementara un plan que mitigue los efectos negativos de
estos cambios en los trabajadores y sus comunidades.

La Fabrica no aport6 evidencia de haber desarrollado un plan con medidas para mitigar o disminuir los efectos
negativos que el despido acarrearia en los trabajadores afectados y a sus comunidades. La Gerencia se limité a
sostener que la forma en que se llevé a cabo la reduccién de personal fue conforme a las leyes salvadorefas,
haciendo énfasis en que la empresa es respetuosa del Estado de Derecho.

El comunicado difundido a toda la fuerza laboral, incluyendo a los trabajadores despedidos el 17 de noviembre de
2023, no muestra evidencia de alguna medida que pretendiera mitigar los efectos negativos de los despidos
realizados, tanto en los trabajadores como en sus comunidades. La forma intempestiva en que ocurrieron los
despidos para 695 trabajadores, segun la informacion proporcionada por la Gerencia, fue inmediata e irreversible,
no hubo tiempo de asimilar la noticia de que perderian su empleo, no hubo comunicacién efectivay oportuna, ya que
en horas de la tarde del dia 16 de noviembre recibieron la noticia de su despido y al dia siguiente recibieron el pago
de suindemnizacién.

Despido de trabajadoras embarazadas y en periodo post natal:

La Investigadora desea llamar la atencion en esta parte del proceso realizado por la Fabrica, pues el grupo de
trabajadores despedidos incluyo a 26 mujeres embarazadas®y en periodo de post parto con proteccion de fuero por
maternidad. La Gerencia sostuvo que cumplié con la ley pagandoles el salario e indemnizacion hasta la fecha de
finalizacion del fuero por maternidad.

De acuerdo con la legislacion salvadorefa, las trabajadoras en estado de embarazo y periodo post natal gozan de
proteccion especial y por ende la ley les garantiza el derecho a la estabilidad laboral, es decir, que no pueden ser
despedidas, su despido de hecho no causa la terminacion de sus contratos de trabajo ya que esta prohibido por el
Art. 42inciso 1° Constitucidnyel Art. 113 del Codigo de Trabajo. Talha sido la violacidn de estas normas en la practica

12 A solicitud de la Investigadora la Gerencia proporciond un listado.



salvadorena que por mandato de la Sala de lo Constitucional -Ref. 62-2018/50-2019- recientemente se adicioné al
Art. 113 del Cddigo de Trabajo la letra “A” que establece la obligacion del Juez de reinstalar a la mujer despedida en
estas condiciones, incluso de oficio y como medida cautelar o en la sentencia.”®

Asimismo, las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA establecen que los empleadores deben
garantizar la proteccién legalmente requerida y la administracion de las categorias especiales de trabajadores,
incluyendo el embarazo (ER.2), proteger a las mujeres embarazadas contra el despido discriminatorio (ND. 6.3) y
tienen la obligacion de garantizar las medidas de seguridad y salud de las mujeres embarazadas y de sus hijos
nonatos (ND.8y ND. 8.1.1).

Despido de trabajadores con enfermedades crénicas u otras condiciones médicas:
La Investigadora solicité un listado de los trabajadores con enfermedades

- £ d did . bre del af do: laG . “yo tengo varias enfermedades y cuando me
cronicas que fueron despedidos en noviembre del afio pasado; la Gerenciase | .o idieron estaba incapacitada, era el
nego a entregar dicha informacion alegando que no tenian conocimiento que | dltimo dia de incapacidad, yo tenia que

entre los despedidos hubiera personas en esta condicion®®. (R G AT [ O NS it
llamaron por teléfono de la empresa y me

dijeron que el viernes fuera a firmar (...), no
Entre los trabajadores entrevistados se identificaron al menos a 9 | les importd mi situacion ni la de otras
trabajadoras que afirmaron padecer diversas enfermedades como: diabetes, | mPaferas —despidieron parejo.  He
. ., o . o buscado trabajo, pero no he podido
hipertension, lumbociatica derecha (en proceso de rehabilitacion), | encontrar, cuando lo ven a uno todo
enfermedad renal, tendinitis de hombros, artrosis de rodillas (ambas rodillas), | enfermoy por la edad, ya no les sirve {(...)".
o . . p . . 15 Qi Trabajadora entrevistada.
artritis reumatoidea y neoplasia acetabulo izquierdo™. Si bien no todas las
trabajadoras proporcionaron documentacion que acreditara su condicidn,
algunas presentaron citas con el especialista, recetas de medicamentos de uso permanente, y en un caso particular,
Medicina del Trabajo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social envié a la Fabrica una recomendacion médico
laboral con base a la Ley de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, para apoyar la rehabilitacion de una
trabajadora que padece artritis reumatoidea -enfermedad crénica-, dichas recomendaciones aun estaban vigentes
alafechade sudespido®®. También una trabajadora proporciond copia del certificado de incapacidad médica donde
consta que el dia 16 de noviembre de 2023 -fecha en que se le notifico su despido- ella alin estaba incapacitada.

Al igual que en el caso de las mujeres embarazadas, la ley salvadorefia establece la prohibicién de despedir a
trabajadores con enfermedades crénicas, tal como lo dispone el Art. 30 nimero 17 y el Art. 308- A del Codigo de
Trabajo. El objetivo de esta proteccidn es garantizar un ingreso y que puedan contar con cobertura de la seguridad
social. De igual forma, las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA establecen el deber de proteger a
los trabajadores de las “categorias especiales” (ER.2), dentro de las que estan las personas con condiciones de salud
-entre ellas las que padecen enfermedades crénicas pero no se limita a ellas- y un empleador no se debe tomar
decisiones que afecten negativamente el estado del empleo -despido- salvo que estas sean por requerimientos
inherentes del trabajo o la necesidad médica de proteger al trabajador (ND.9).

Todas las trabajadoras entrevistadas expresaron que no les dieron opcién de mantener su trabajo hasta el cierre
definitivo ni tampoco ser reubicadas en otras plantas de HBI. Incluso, dos de ellas dijeron que estaban atn
incapacitadas cuando les llamaron por teléfono para notificarles que se presentaran a la Fabrica al dia siguiente,
pero solo a cobrar su indemnizacion. Algunos expresaron su preocupacion, porque, sus documentos e historial
médico estaba en la clinica de la Fabrica y no se los facilitaron, ni les explicaron sobre sus tratamientos o controles

13 Este articulo fue incorporado recientemente en la legislacién estableciendo la garantia del reinstalo de manera expresa, cuando ocurre el despido de hecho
de la mujer embarazada o en periodo post natal. Publicado en el Diario Oficial No 50, Tomo 438, el 13 de marzo de 2023.

14 A pesar de haberse solicitado, la Gerencia no entregé el listado de personas con discapacidad o enfermedades crénicas incluidas en el recorte, alegando que
desconocian esa informacion.

15 En este caso la persona que sufre esta enfermedad ha sufrido una discapacidad fisica y requiere apoyo con un bastén para poder caminar.

16 | a carta fue extendida el 24 de noviembre de 2022 y la recomendacion tenia una vigencia de dos afos.
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en el Seguro Social. Algunas trabajadoras ya han perdido la cobertura, otras han logrado continuar como
beneficiarias de su compafiero de vida.

Segun sus declaraciones, estas trabajadoras, en particular, se enfrentan a serios desafios para obtener nuevos
empleos, ya que ninguna fabrica contrata mujeres embarazadas o que hayan tenido hijos recientemente, ni a
trabajadores con enfermedades crénicas o que han sufrido alguna lesion, ni a trabajadores de edad avanzada, pues
muchas de ellas sobrepasan los 40 afos.

Siendo que el cierre de la Fabrica seria gradual, la Fabrica debio haber resguardado elempleoy el acceso a seguridad
social de estas trabajadoras al menos hasta la finalizacién del cierre definitivo, y, ademas, ofrecerles su reubicacién
en otras plantas de HBI reconociendo su antigliedad. La actuacion de la Gerencia demuestra que el despido de estas
trabajadoras no cumplié con la legislacion salvadorefia y se implementd de forma arbitraria.

1.3.Comunicacion y publicacion del plan a los trabajadores

La Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo ER. 16.4 establece que el “plan” debe ser comunicado claramente
y publicado, y debe incluir canales para la retroalimentacion de los trabajadores, que les permita realizar preguntas
y dar su retroalimentacion.

A los trabajadores Unicamente se les leyé un comunicado sobre el cierre y los despidos, dicho comunicado hacia
referencia, como se ha dicho anteriormente, de manera general y breve a las razones del cierre, a la fecha de los
primeros despidos (fase inicial), a la fecha para recibir el pago de la indemnizacion respectiva, que las trabajadoras
las embarazadas recibirian el pago conforme a la ley, a los que no pudieran trabajar les pagarian su indemnizacion
de acuerdo a la fecha de finalizacion de su incapacidad, entre otras, pero ninguna abordaba alguna medida para
mitigar el impacto negativo del despido como se ha dicho en el literal anterior.

El comunicado utilizado para notificar el cierre gradual y la reduccidn de personal inicial fue leido y presentado de
manera verbal, nunca fue posteado dentro de las instalaciones para que los trabajadores pudieran leerlo.

En cuanto a los canales para la retroalimentacion de los trabajadores, parte del comunicado leido a los trabajadores
decia lo siguiente: “Sabemos que tienen varias dudas/preguntas y al final de esta comunicacion sus respectivos
supervisores y Recursos Humanos le entregaran una hoja en blanco para que anoten sus preguntas y/o dudas para
gue podamos responderlas/aclararlas.”

Sin embargo, los trabajadores entrevistados informaron a la Investigadora, que luego del comunicado leido por la
Gerente de Operaciones, su supervisor abrié un sobre que tenia desde antes de que les dieran la noticia, luego le
entregd a cada uno un papelito enforma de ticket que indicaba la hora en la que debian de presentarse al dia siguiente
para recibir su pago, ya que ingresarian a la planta por grupos, eso fue todo lo que les dieron. Algunos de los
trabajadores entrevistados dijeron que preguntaron a sus supervisores qué pasaria con ellos porque algunas eran
mujeres embarazadas, otras con tratamientos médicos en el Seguro Social, incluso con cirugias programadas,
trabajadores con enfermedades cronicas, pero les dijeron que no habia nada que hacer, que se iban todos,
refiriendose atodo el equipo, y no hubo oportunidad de realizar mas consultas. Uno de los supervisores entrevistados
dijo a la Investigadora que incluso ellos no sabian nada, que minutos antes de que la Gerente de Operaciones leyera
el comunicado a todos los trabajadores los llamaron a ellos a la sala de juntas y ahi les leyeron el comunicado y les
entregaron un sobre. Inmediatamente después salieron al piso junto al equipo de Gerencia con todo el personaly la
Gerente de Operaciones leyd el comunicado. Luego ellos se dirigieron a su area, abrieron los sobres y entregaron los
tickets con la hora en que cada uno debia presentarse al dia siguiente. Los trabajadores les hacian diversas
preguntas, pero ellos no tenian respuestas porque tampoco tenian informacion adicional.
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1.4.0portunidad de transferencia a otras plantas de HBI en el pais

De acuerdo con la Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA ER.16.5 “los empleadores deberan dar la
oportunidad a los trabajadores reajustados para transferirse a otras plantas propias en el pais, a un salario
comparable, y hacer todo esfuerzo para facilitar su recontratacion en otras empresas del pais”.

Algunas de las frases expresadas por trabajadores despedidos Consultada al r'e,SpeCto’ la Gerencia manifesto
entrevistados: incremento que no se ofrecio traslado del personal a otras

“la noticia nos cayé como balde de agua fria” plantas ya que en ese momento no tenian plazas
“se sintio bien feo cuando nos quitaron, fue de repente, para todos fue similares disponibles. Confecciones El Pedregal

duro”. . .
“Cuando me dijeron que yo también estaba despedida le dije a mi tiene una segunda planta ubicada en la zona
franca El Pedregal, en la Paz, por lo que es muy

supervisor que cémo iba a hacer pues tenia evaluacion para cirugia en el
ISSS, el supervisor solo me dijo: “ni modo, no hay nada que hacer”. lejos para los trabajadores.
“Yo estaba incapacitada, tenia que regresar al trabajo el lunes, pero el

jueves r.ne llamar(?n de Recursos Humanos para avisarme que fuera a La Gerencia aclaré que, aunque HBI tiene otras
traer mi pago el viernes”.

“Nos tomaron por sorpresa, tenia ganas de llorar, me puse nerviosa, plantas en la zona, estas producen
pensaba en mis deudas”. principalmente ropa interior y calcetines, el
trabajo en esta Fabrica es muy diferente al que
realizaban los trabajadores despedidos. Las operaciones son distintas y es dificil porque en ella se trabajan turnos
rotativos cada cinco dias. La Investigadora constatd que son dos plantas una llamada “HBI Textiles” y la otra “El
Salvador Socks”, ubicadas en el km. 34 carretera a San Juan Opico.

Las declaraciones de la Gerencia contrastan con las evidencias identificada por la Investigadora, las cuales
demuestran que HBI estuvo contratando personal - para diversas areas y sin requerir experiencia-, en las plantas
ubicadas en la carretera hacia San Juan Opico, dias antes de que ejecutaran los despidos, especificamente el 10 de
noviembre de 2023, cuando ya se habia tomado la decision de cierre'’. Si HBI estaba contratando personal para
diversas areas en otras plantas de la zona, pudo haber ofrecido esos empleos a los trabajadores que se quedarian
sin trabajo de la planta El Salvador Sew y sin embargo no lo hizo™.

Sin embargo, la Gerencia expres6 que, aunque no se ofrecié un traslado si se les comunicd, que aquellos que
desearan volver a trabajar para HBI en cualquiera de sus plantas, se anotaran y actualizaran sus datos de contacto
para ser llamados cuando hubiera vacantes. Aunque se solicité esta informacion, no se proporciono a la
Investigadora la base de datos respectiva ni datos de trabajadores que hayan sido contratados en otras plantas.

) . ) Los trabajadores manifestaron que en efecto se les dijo que se
“El dia del pago pregunté si me podia trasladar a la t l , de teléf .
calcetinera -otra fdbrica de HanesBrands en la an_o‘aran y co'ocaran Sus numgr.qs € teteiono para qUIe'neS
zona- me dijeron que no, que dejara mi nimero de quisieran trabajar “con ellos” -refiriéndose a HBI- cuando hubiera
teléfono actual por si necesitaba gente en otra | plazas vacantes en otras plantas o en otras empresas. Sin embargo,
planta y que me iban a llamar, pero aiin no lohan | aclararon que en ninglin momento se les dijo que gozarian de
hecho, ni a los otros que despidieron, varios han ido . . . L.

. s preferencia para ser contratados, sino que, al contrario, podian ir a

a buscar trabajo, pero después no los llaman, solo . ) ) .
sé de una persona que estd trabajando ahi”. | aplicary someterse al proceso y evaluaciones igual que cualquier
Testimonio de trabajadora despedida. otro trabajador. Varios de los trabajadores entrevistados dijeron
haberse anotado en el registro referido, pero hasta la fecha de la
entrevista ninguno habia sido llamado, a pesar de que saben que estan contratando personal en las otras plantas.
Otros dijeron que fueron a buscar empleo a la Fabrica ubicada carretera a San Juan Opico e hicieron pruebas, pero
nunca los llamaron.

17 inea de tiempo de comunicacién del plan del cierre entregado por la Gerencia.
18 Se anexa copia de convocatorias publicadas en la pagina de Facebook de CAMTEX.
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2. Cumplimiento de las reglas del lugar de trabajo de la Fabrica (politicas y procedimientos) Gestion e
implementacion de la reduccién de personal de mas de 700 trabajadores a mediados de noviembre de
2023

La Fabrica carece de procedimientos de terminacion de contrato, reduccion de personaly cierre.

La Fabrica tiene una Politica de Reduccion de Personal y Cierre de Plantas. Esta politica determina
responsabilidades de las distintas jefaturas, los principios generales de la politica relacionados los compromisos de
HBI con: la estabilidad y seguridad del empleo, en la realizacién de procesos de reduccion imparciales, objetivos y
transparentes, sin discriminacion, el compromiso de reubicar a los trabajadores en caso de existir plazas vacantes
en otra unidad de negocio de HBI, el pago de prestaciones conforme a la ley local, el compromiso de informar a los
empleados las causas del cierre de la planta y cualquier otra informacion relevante.

La politica también establece las situaciones de negocio que pueden dar lugar al cierre de planta o reduccion de
personal tales como: a) metas de inventario cubiertas o excedidas, b) incremento de la eficiencia en la planta, c)
excesos de personal vs presupuesto de planta, d) Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor, e) Competitividad geografica,
f) optimizacion de procesos, g) consolidacion de unidades de negocio y casos que la ley nacional establezca segln
los arts. 48 y 40 del Cddigo de Trabajo.

Finalmente, la politica establece el orden en que se realizara la comunicacién en caso de reduccién o cierre
dependiendo del nimero de trabajadores afectados.

Si bien la Fabrica tiene una politica que incorpora los compromisos generales en materia de reduccion y/o cierre de
plantas, no cuenta con un procedimiento por escrito que contenga todos los aspectos de la terminacién de
contratos por reduccion de personal o cierre de manera que los compromisos de la politica en cada uno de sus
pasos.

A pesar de que la politica incluye el compromiso de garantizar procesos de reduccién imparciales, objetivos y
transparentes, sin discriminacion de ninguna clase; sin embargo, la Fabrica no cuenta con un procedimiento escrito
que incorpore la forma de proceder en casos de reduccion de personal y/o cierre, que conlleve a la terminacién de
contratos de trabajo, que a su vez incorpore los criterios -objetivos- y el orden para seleccionar a las personas que se
incluirian en un proceso de reduccién como el que se hizo; medidas para garantizar el empleo y proteccion social de
las mujeres embarazadas, personas con enfermedades o en tratamiento médico o en rehabilitacion, personas con
discapacidad; medidas para mitigar los efectos negativos del despido en los trabajadores, entre otros aspectos.

3. Determinar si el calculo del pago de indemnizacion por despido y otros beneficios laborales fue correcto
y sicumple con las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA.

Como se cité anteriormente, la Gerencia anuncié el cierre y notificd el despido de 702 trabajadores el 16 de
noviembre de 2023, pero al final resultaron ser 695 trabajadores®. A continuacion, se presentan algunos datos
generales.

19 | a Gerencia dijo que los nidmeros se ajustaron en varias ocasiones.
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Tabla: Cantidad de trabajadores por sexo y afios de antigiiedad aproximados

Aiio de ingreso Cantidad Sexo Afios aproximados de
[ M antigiiedad

2008 21 20 2 15

2009 62 49 13 14

2010 24 17 7 13

2011 8 3 5 12

2012 13 7 6 11

2013 26 22 4 10

2014 32 25 7 9

2015 27 25 2 8

2016 34 30 4 7

2017 28 24 4 6

2018 36 23 13 5

2019 47 32 15 4

2020 39 27 12 3

2021 90 73 17 2

2022 64 56 8 1

2023 143 118 25 -1

Total 695 551 144

Las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA relacionadas al pago de indemnizacién por despido en
casos de reduccién de personal que debieron ser respetadas por la Fabrica en el proceso de pagos realizado son las
siguientes:

a) Contar con procedimiento por escrito.
ER.15.1. “Los empleadores deben adoptar un procedimiento para determinar los pagos por terminacion y métodos para
la revision de liquidaciones tomando en cuenta los requerimientos de las leyes nacionales”.

De acuerdo con la investigacion, si bien la Fabrica cuenta con una politica de reduccion de personal y cierre de
plantas, no ha adoptado un procedimiento que detalle paso a paso, de como proceder en esos casos. Esta politica
sobre el pago de indemnizacion dice lo siguiente: “P6. Todos los empleados involucrados en un proceso de cierre de
planta y/o reduccion de personal, recibiran sus respectivas prestaciones las cuales estaran amparadas en las leyes
locales del pais”. La politica no establece un método para revision de las liquidaciones respectivas.

b) Canales de comunicacion efectivos.
O ER.15.2 “Los empleadores deben establecer canales para que los trabajadores puedan expresar
confidencialmente preocupaciones o problemas que se presenten con los pagos obligados por ley durante el
proceso de reduccion de personal”.

La Gerencia sostuvo en reiteradas ocasiones que los pagos se hicieron en conformidad con la legislacion
salvadorefa. Sin embargo, los trabajadores informaron a la Investigadora que no sabian realmente cémo se habia
calculado el pago de la indemnizacién que les dieron y si lo que se les habia entregado era lo que por ley les
correspondia. Debido a la inmediatez con la que ocurrieron los hechos no tuvieron otra opcién que aceptar el pago.
No sabian a quién acudir. Las personas que estaban presentes no eran conocidas, segun ellos eran abogadas y
abogados que se limitaban a decirles que firmaran y que si, no lo hacian, acudieran al Ministerio de Trabajo. Algunos
trabajadores creen que no recibieron la cantidad que les correspondia, pero no tuvieron mas opcién que recibir lo
que les dieron.
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Cinco trabajadores dijeron a la Investigadora, que cuando ellos expresaron su inconformidad con el pago, una
persona que creen que era abogada les dijo que agradecieran que se les estaba dando eso -refiriéndose al pago- pues
la empresa se habia declarado en quiebra, pero que, si querian, que fueran a quejarse al Ministerio de Trabajo.

c) Prohibicion de firmar finiquitos como condicion para entregar el pago de liquidacion.
O ER. 15.3 “Los empleadores no deben obligar a los trabajadores a firmar -entre otros- declaracion de exencion
de responsabilidad como condicién para recibir su liquidacion y otros beneficios de la compania, y no
amenazaran con retener los beneficios si los trabajadores no firman.”

Durante la revisién de una muestra de 39 expedientes de trabajadores despedidos se constatd que todos los
trabajadores firmaron un acta notarial donde hacian constar que estaban interponiendo una “RENUNCIA
IRREVOCABLE” y ademas extendian un amplio “FINIQUITO” liberando a la empresa Confecciones el Pedregal S.A.
de C.V. de toda responsabilidad que pudiera derivarse de la relacidn laboral que los vinculd ya que la empresa les
habia pagado en su totalidad, entre otros, su antigiiedad.

Cuando se consulto a la Gerencia del por qué los trabajadores firmaron un acta notarial de “renuncia” cuando lo que
realmente ocurrié fue un despido, la Gerencia no dio mayores explicaciones y Unicamente dijo que los trabajadores
firmaron asi porque no se trato de un despido, fue una terminacion de contrato y que todo fue legal. La Investigadora
decidid no discutir este punto con la Gerencia ya que esta afirmacion no se ajusta a la legislacion salvadorefa.

Los trabajadores dijeron que algunos de ellos no sabian realmente qué era lo que habian firmado, sélo firmaron
porque se les digo que firmaran y no les dio la oportunidad de leer los documentos. Algunos trabajadores afirmaron

que, aunque se dieron F:uenta que,deC|a renuncia, qu|d|§ron Una trabajadora manifests que elia no queria firmar
no oponerse porque si no lo hacian no les pagarian ni les | porque decia renuncia por lo que un abogado le dijo: “lo
entregarian la constancia de trabajo. Sin embargo, otros | haga o no- refiriéndose a que firmara o no el documento
trabajadores dijeron que si cuestionaron a las personas que Zomﬂgljerenunculzyfm/qu/to-Zletodzsmane;asya estla

.. espedida, vaya al Ministerio de Trabajo si desea y le
estaban presentes en representacion de la empresa - 42 el ” ’ 7

. tocard lo mismo”.

aparentemente abogados- y se negaron a firmar, pero un

abogado les dijo que no habia nada ilegal, que incluso el Ministerio de Trabajo ya habia verificado que todo era
conforme a la ley. El abogado dijo que si no querian firmar que fueran al Ministerio de Trabajo y que seguirian
recibiendo el mismo pago que se les ofrecia. Si los trabajadores no firmaban, no les entregaban el cheque. A otros
trabajadores les dijeron que la empresa estaba en quiebra y no podia seguir pagandoles y por eso que agradecieran
que se les estaba pagando la indemnizacion.

La Directora General de Trabajo se presentd a la Fabrica a peticién
Y ) ) de FEASIES. Ella dijo a la Investigadora, que ella junto a su equipo
cuando pregunté a la persona que me dio los L X
documentos porqué decia renuncia, un sefior de | Cconstataron que al inicio a los trabajadores no se les estaba
Recursos Humanos le dijo que era mejor asi porque | entregando Constancia de Trabajo, que estaban firmando una
si no, no encontraria trabajo, y como no queria | declaracion de RENUNCIA no obstante que se trataba de un
firmar le dijo de nuevo: le voy a decir algo, o firmao | qespido, que no les daban copia del finiquito -incorporado en el
se queda sin nada. Si va al Ministerio de Trabajo, va . . . .

, . mismo documento de la renuncia-. Luego de discutir con el
a perder mds porque tiene que poner (contratar) .
abogado”, entonces decidi firmar porque si no lo abogado de la empresay algunos notarios que estaban en el lugar,
hacia no me daban el cheque.” ella les indicé que cambiaran la redaccién del documento, pero no
lo hicieron, ella pidié que les dieran copia del documentoy que les
entregaran una constancia de tiempo de servicio exponiendo la razén de la terminacién®. Asimismo, dicha

funcionaria estaba presente cuando el abogado de la empresa expresd que si los trabajadores no firmaban el

Una trabajadora dijo a la Investigadora lo siguiente:

20 E[ Art. 60 del Cédigo de Trabajo establece la obligacion de entregar una constancia a todo trabajador cuyo contrato de trabajo se ha terminado, cualquiera que
sealacausa
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documento -de renuncia- irian a los juzgados, y al mismo tiempo el abogado les dijo a los trabajadores que firmaran,
y que si querian trabajar con ellos nuevamente-refiriéndose a otras plantas de la Compaiia- que se anotaran en un
registro para ese fin.

En opinidn de la Investigadora, la caracterizacion de la terminacion unilateral del contrato de trabajo como una
renuncia fue incorrecta -en otras palabras: un despido- que debi6 haberse documentarse y registrado como tal. Las
consecuencias legales de una renuncia son diferentes a las de un despido lo que podria resultar en un perjuicio para
los trabajadores, que aceptaron sin saberlo, influidos por los notarios y permitido por la Gerencia de la Fabrica.

Asimismo, haber firmado las «renuncias irrevocables» tenia otras implicaciones, ya que los trabajadores que tenian
créditos en el sistema financiero no podian acogerse al seguro de desempleo, ya que éste sélo se aplica en caso de
despido injustificado. Algunos trabajadores dijeron al investigador que tenian que ir de nuevo a la fabrica para
solicitar un certificado en el que constara que habian sido despedidos y el motivo, lo que les causaba muchas
dificultades.

La Investigadora ha observado esta practica en varias oportunidades, por lo que desea destacar que este tipo de
actuaciones son contrarias a la ley, y todo empleador deberia abstenerse de promoverlas o permitirlas

d) Forma de realizar el calculo.
O ER.15.4 “Alfinalizar el contrato, laindemnizacion se basara en el actual salario y antigliedad calculada desde
la fecha inicial de contratacion”.
O ER.15.4.1 establece que “Cuando los empleadores otorguen adelantos de pago de indemnizaciones si lo
permite la ley, estos montos podran ser deducidos del pago final de indemnizacién, pero deberian ser
incluidos como una deduccion desglosada en el calculo de indemnizacidn final”.

Desde que la Fabrica inicio operaciones (en 2008) ha pagado anualmente las indemnizaciones, como si se tratara de
un despido, aunque en la realidad el contrato de trabajo continud vigente y la relacién laboral no fue interrumpida.
En estos casos se produce una especie de despido “simulado”, pero que en la practica no sucede.

Para verificar si la Fabrica cumplié con estas Normas se solicité a la Gerencia el listado de los trabajadores
despedidos indicando la fecha de contratacion, la fecha de ultimo pago de indemnizacidn, el tltimo salario percibido
y el monto de indemnizacion pagada en la fecha del despido -17 de noviembre- con el detalle del pago de
vacacionesy aguinaldo proporcionalesy los descuentos de contribuciones a la Seguridad Social, AFP y otros.

De la revision de los pagos realizados se constato lo siguiente:

1. Entodos los casos el calculo de la indemnizacion se basé en el Gltimo salario.

2. Nose encontré ninguna irregularidad en el calculo de vacaciones y aguinaldo proporcionales.

3. Losdescuentos de las contribuciones a la Seguridad Socialy AFP se realizaron conforme a la ley, se revisaron las
planillas de pago a las instituciones correspondientes y no se encontré ninguna irregularidad.

4. Las 26 mujeres en condicion de embarazo o en periodo post natal recibieron la indemnizacion calculada hasta
la fecha en que finalizaria su periodo de proteccion legal (fuero) y se les canceld el 100% de sus salarios hasta
esa fecha.

Sin embargo, hay un aspecto que conviene destacarse. En el caso de las mujeres embarazadas o en periodo de
postparto debido a que los salarios fueron pagados anticipadamente -hasta la fecha de finalizacién del periodo
de fuero- la Fabrica hizo retencién de impuesto sobre la renta. En este caso, si las trabajadoras hubieran recibido
su salario mes a mes, éste no habria si objeto de retencion fiscal, ya que elimporte mensual es inferior al minimo
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establecido para el pago del impuesto sobre la renta?. Dos trabajadoras de este grupo que fueron entrevistadas
dijeron que no comprenden por qué se les aplico esta retencion, ya que nunca habian pagado renta y no se les
explico.

Tabla: Monto retenido en concepto de Impuesto sobre la Renta a trabajadoras embarazadas y en periodo post parto

Fecha de terminacion de Salarios anticipados ($) Renta retenida ($)
fuero

1 4/2/25 5316.16 1321.15
2 12/4/24 1824 280.31
3 13/4/24 2068.56 359.43
4 13/11/24 4392 1046.12
5 7/1/25 5186.72 1283.58
6 12/10/24 4141.6 972.8

7 4/5/25 6585.12 1715.96
8 29/9/24 3800.64 862.49
9 23/3/24 1584 228.96
10 3/1/25 5104.08 1258.84
11 28/1/24 924 97.81

12 18/1/25 5218.56 1299.44
13 16/4/25 6448 1671.66
14 7/10/24 4158.56 977.67
15 4/10/24 4120.64 973.9

16 1/3/25 5650.08 1421.13
17 19/12/24 4952.64 1213.73
18 3/11/24 4243.52 999.3

19 7/11/24 7291.44 1903.2
20 8/3/25 5733.52 1445.81
21 15/2/25 5704 1432.89
22 16/2/25 5495.12 1374.64
23 26/2/25 5840.4 1474.88
24 8/2/25 5446 1357.67
25 9/12/23 332.64 19.79

26 23/12/23 485.44 33.97

5. Lafecha considerada por la Fabrica para calcular la indemnizacion por despido fue a partir del dltimo pago de
“antigliedad” realizado a cada trabajador de forma anticipada. Solo en el caso de 146 trabajadores el calculo se
considero todo el tiempo trabajado a partir de la fecha inicial de contratacion, esto porque ellos no habian
recibido aun ninguin pago anticipado de indemnizacion, pues eran los de mas reciente ingreso.

La Gerencia sostuvo que esta forma de hacer el calculo es conforme con la ley salvadorefia, ya que ellos pagan
anualmente la antigliedad y por ello Unicamente incluyen el ultimo periodo trabajado, incluso manifestaron que el
Ministerio de Trabajo se hizo presente a peticion de FEASIES y confirmd su legalidad.

La representante del Ministerio de Trabajo y Prevision Social manifest6 que, al momento de verificar los pagos, si
notaron algunas inconsistencias, pero que luego confirmaron que erran correctos porque ya se les habia pagado la
antigiedad de los afios anteriores.

Ahora bien, la Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo ER. 15.4 y ER. 15.5 ademas de coincidir con la regla
general que incorpora la legislacion salvadorefia, de que, al momento del despido debe calcularse la indemnizacion
con base al ultimo salario y a la fecha inicial de contratacion, no se limita a ello, sino que también prevé el supuesto
en que el empleador tenga como practica el pago anticipado de la misma, sefialando expresamente la forma en que
debe procederse. En ese sentido, dispone con absoluta claridad, que esos montos adelantados se deben deducir del

21 Se adjunta tabla de retencion de Impuesto Sobre la Renta publicada por el Ministerio de Hacienda.
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pago final, y agrega, que deberan ser incluidos como una deduccién desglosada en el calculo de la indemnizacion
final.

Nada de esto se cumplio en el caso investigado. El cdlculo no se realizé sobre la base de la fecha inicial de
contratacion, a excepcion de 146 trabajadores sefialados anteriormente; por lo tanto, la hoja de liquidacién
unicamente incluyo el ultimo monto recibido sin detallar los montos que se habian dado de forma anticipada.

Calculo de indemnizacion basada en la fecha inicial de contratacion:

Con la informacion proporcionada, se realizaron los calculos de las indemnizaciones correspondientes a todos los
trabajadores despedidos, tomando en cuenta su Ultimo salario y la fecha inicial de contratacion. En la siguiente tabla
se detallan los rangos de montos totales a las que tendrian derecho acuerdo a la antigliedad.

Rango de afios Cantidad de Rango de montos de

laborados trabajadores Indemnizacidn total
15-15.5 18 $5,483.00 - § 7,557.00
14-15 65 $5,129.62 - § 6,991.36
13-14 24 $4,842.76 - § 4,998 41
12-13 8 $4,701.24 - $4,868.24
11-12 14 $4,090.86 - § 4,395.88
10-11 24 $4,178.63 - § 4,585.48
9 -10 33 $3,390.02 - § 3,863.70
8 -9 27 $2,917.45-§3,641.36
7 -8 34 $2,605.30- $2,918.22
6 -7 29 $2,303.33 - § 2,620.03
5 -6 36 $1,814.46 - $ 2,125.75
4 -5 50 $1,465.18 - § 1,769.00
3 -4 39 $1,176.60. - § 1,479.95
2 -3 86 $ 751.97-$1,061.56
1-2 65 § 391.70-$ 654.15
0 -1 143 $ 180.07-$ 306.00

Sin embargo, la informacién proporcionada por la Gerencia no fue suficiente para determinar las cantidades
adeudadas a cada uno de los trabajadores despedidos sino solo a un pequefio grupo de ellos.

La Investigadora solicitd a la Gerencia en reiteradas ocasiones el registro de los pagos de indemnizacion anticipada,
realizados a cada trabajador durante su relacién laboral; sin embargo, tal como se ha sefialado en las limitantes de
esta investigacion, la Gerencia no la proporciono, ni siquiera permitio el acceso al sistema de ndminas y no aportd
pruebas de las razones aducidas para denegar el acceso. Esta informacidn sigue siendo vital para poder determinar
la cantidad exacta que cada trabajador recibié de manera anticipada y deducirla del monto final calculado con base
a su fechainicial de contratacidn, solo asi se podria determinar las cantidades adeudadas.

A pesar de que la Investigadora solicitd los expedientes de todos los trabajadores despedidos?, la Gerencia se nego
a facilitarlos. La Gerencia adujo diversas razones para el retraso en su entrega y al final de los tres dias que duro la
visita Uinicamente habian entregado 39 expedientes. Tras realizar los calculos y deducir los montos en concepto de
“antigiiedad” recibidos en el transcurso de la relacidn laboral, se determind que 22 trabajadores tenian saldo a su
favor; la Fabrica les adeuda una determinada cantidad de dinero en concepto de indemnizacién por despido. Se
constaté que a medida que incrementan los afios de trabajo asi incrementa el saldo a favor de los trabajadores. Los
trabajadores con menos de cuatro afios de antigliedad no reportaron saldos a su favor.

22 Desde un dia antes de la visita se solicité a la Gerencia tener disponibles los expedientes de los trabajadores despedidos.
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Tabla: Calculo de indemnizacion a partir de la fecha inicial de contratacion (antigiiedad) con sus deducciones de abonos realizados:

No Uttimo salario Afios laborados  Total de dias Monto total Total recibido Diferencia Periodo del cual
calculado en concepto no se encontré
desde fechade  de antigiiedad comprobante de
contratacion pago de
antigiiedad??
1 $ 365.00 14.73 5378 $ 5,378.00 $4,161.80 $ 1,216.20 2010
2 $391.77 14.6 5329 $ 5,719.84 $5,044.94 $ 674.90 2012
3 $ 369.87 13.70 5002 $ 5,068.74 $4,270.27 §798.47
4 $372.30 12.56 4583 $ 4,674.66 $3,539.28 $1,135.38 2012
5 $384.47 10.72 3911 $ 4,119.62 $3,553.23 $ 566.39 2018
6 $372.30 8.49 3099 $3,160.98 $2,823.74 § 337.24
7 $ 362.57 7.70 2812 $2,793.28 $2,585.17 $ 208.11 2018
8 $ 362.57 7.10 2592 $2,574.74 $2,316.11 $ 258.63
9 $ 369.87 6.48 2364 $2,395.54 $1,905.20 $ 490.34 2018
10 $ 369.87 5.67 2070 $2,097.62 $2,012.03 $ 85.59
11 $391.77 5.57 2035 $2,184.25 $1,635.43 § 548.82
12 $374.73 5.58 2035 $2,089.25 $1,913.10 $ 176.15
13 $ 369.87 5.54 2021 $2,047.97 $1,871.61 $176.36
14 $ 369.87 5.35 1951 $1,977.03 $ 1,911.50 $ 65.53
15 $369.87 5.15 1881 $1,906.10 $1,912.86 -$ 6.76
16 $372.30 4.65 1699 $1,732.98 $1,671.98 $ 61.00
17 $360.13 4.65 1685 $1,676.33 $1,579.32 $ 97.01
18 $379.60 4.62 1614 $1,752.40 $1,651.02 $ 101.38
19 $365.00 4.42 1601 $1,614.00 $ 1,591.50 $ 2250
20 $ 379.60 4.39 1552 $1,665.04 $1,640.33 $ 24.71
21 $367.43 4.25 1441 $1,562.33 $1,609.77 -$ 4744
22 $367.43 3.95 880 $1,450.59 $1,470.05 $ 19.46
23 $ 365.00 2.41 747 $ 880.00 $ 938.95 -$ 58.95
24 $372.30 2.05 656 $761.94 $ 758.30 $ 364
25 $ 379.60 1.80 593 $682.24 $ 695.80 -$ 13.56
26 $ 379.60 1.62 579 $616.72 $ 626.10 -$ 938
27 $360.13 1.59 495 $571.27 § 570.29 $ 098
28 $360.13 1.36 397 $ 488.40 $ 559.93 -$ 71.53
29 $360.13 1.09 271 $ 391.70 $ 386.40 $ 530
30 $ 362.57 0.74 215 $269.20 $269.20 $ 0.00
31 $ 362.57 0.59 166 $ 213.57 $ 213.57 $ 000
32 $360.13 0.45 152 $163.79 $180.07 $ 16.28
33 $360.13 0.42 131 $ 180.07 $ 180.07 $ 0.0
34 $360.13 0.36 131 $180.07 $ 180.07 $ 0.00
35 $360.13 0.36 96 $180.07 $ 180.07 $ 0.00
36 $360.13 0.26 40 $180.07 $ 180.07 $ 0.00
37 $360.13 0.11 26 $180.07 $ 180.07 $ 0.0
38 $360.13 0.07 26 $180.07 $ 180.07 -$  0.00
39 $360.13 4.65 1699 $1676.33 $ 1,579.32 $ 97.01

4. Estado actual del proceso de cierre

Los representantes sindicales de STIVES y SITRAIMES manifestaron que la Gerencia no les habia consultado
para explicarles la situacion de la Fabrica y el proceso del cierre. La Gerencia por su parte manifesté que
unicamente se han reunido con los representantes sindicales cuando ellos lo han solicitado y que la dltima
vez fue en abril del afio pasado.

23 Se solicitaron a la Gerencia estos comprobantes, pero no fueron entregados.
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a) Despido de trabajadores desde mediados de noviembre de 2023:
La Gerencia informo que no han ocurrido mas despidos desde el 17 de noviembre de 2023 hasta la fecha, sino
unicamente renuncias voluntarias. Al requerirseles la informacién respectiva, proporcionaron un listado con 134
trabajadores que renunciaron entre el 18 de noviembre y la fecha de la visita.

Durante las entrevistas con trabajadores activos, estos expresaron que muchos compafieros comenzaron a buscar
otro trabajo tras ser informados que la Fabrica cerraria. Pero la Gerencia ha cambiado esa fecha en varias ocasiones
la fecha de cierre, la ultima informacion que recibieron es que el cierre total sera en junio de 2024. Cuando estos
trabajadores encontraron un nuevo empleo tuvieron que renunciar y perdieron toda su indemnizacién porque no
recibieron nada. Cuando se les consulto, La Gerencia argumentd que no hay indemnizacién por renuncia sino
presentan el preaviso con quince dias de anticipacion como lo exige la ley, y en otros casos no han cumplido con los
dos afos de haber ingresado, por lo que tampoco tienen derecho segun la ley.

Los trabajadores sostienen la incertidumbre sobre la fecha de cierre de la Fabrica les ha complicado la planificacion
de su salida, pues esperan que cuando sean despedidos tras el cierre definitivo de la Fabrica, ésta les pague su
indemnizacion. Muchos de ellos ya tienen mas de un afio acumulado pues la empresa dej6 de pagar la antigliedad
desde octubre del afio pasado, antes delrecorte. Esto significa que todas las personas que cumplieron un aniversario
laboral entre octubre 2023 y las fechas de la visita in situ, no habian recibido el pago anticipado de antigliedad, por
lo que, segun ellos, la Fabrica les adeuda mas de un afio. Los trabajadores manifestaron que no quieren perder su
indemnizaciony por ello muchos estan esperando hasta que los despidan, postergando la busqueda de otro empleo
porqgue si lo encuentran tendran que irse y perderan su tiempo.

Para corroborar lo anterior la Investigadora revis6 una muestra de 18 expedientes de trabajadores que han
renunciado y entrevistdé a una muestra de ellos también. El resultado fue el siguiente:

o De 18 trabajadores, solo 2 recibieron el pago de compensacion por retiro voluntario, que equivale al salario
de 15 dias por afo trabajado segun el articulo 8 de la Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por
Renuncia Voluntaria®.

o Conrespecto a los otros 16 trabajadores, la Gerencia manifestd que algunos no tenian el minimo de tiempo
de trabajo requerido por la ley -2 afios- y otros no presentaron el preaviso de 15 dias que exige la ley. En
entrevista con una muestra de estos trabajadores algunos dijeron que ciertamente renunciaron sin avisar
anticipadamente, la mayoria lo hizo porque encontré un nuevo empleo. También se constato en la entrevista
de salida que consta en el expediente que 9 de ellos dijeron que el motivo fue por haber encontrado un nuevo
empleo. En otros casos se determino que en efecto no tenian los dos afos de antigliedad. Ademas, al menos
tres de los trabajadores entrevistados dijeron que en Recursos Humanos no les dieron la informacién clara
de como es el procedimiento para renunciar y tener derecho a la prestacion por renuncia. Les dijeron que
regresaran en una u otray al final les dijeron que tenian que trabajar otros quince dias mas para pagarles la
compensacion, pero ellos ya no podian hacerlo. La Fabrica no ha posteado ningun cartel con indicaciones
sobre cémo se debe proceder para tener derecho a la prestacién econémica por renuncia voluntaria.

e Los trabajadores entrevistados declararon que muchos de ellos querian ser trasladados a la otra planta de
HBI en San Juan Opico - conocida como “la Calcetinera”-, pero no les dieron oportunidad. Se les dijo que si
renunciaban tenian que esperar tres meses para ir a buscar trabajo a otra empresa de HBI y pero que si los
despedian entonces si podian ir al dia siguiente a buscar trabajo, y debian aplicar igual que las demas
personas.

e Lamayoriade los trabajadores dijeron que renunciaron porque no tuvieron otra opciény cuando encontraron
otro empleo -en su mayoria- tuvieron que renunciar y perdieron lo que la empresa les debia por antigiiedad.

24 Decreto Legislativo No 592, Diario Oficial No 12, Tomo No 402, de fecha 21 de enero de 2014.
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e Todos los trabajadores entrevistados dijeron que Recursos Humanos no quiso entregarles una constancia
de tiempo de trabajo, no obstante que la solicitaron y ni les proporcionaron copia del finiquito que firmaron.

e Eldiaque se les entrego la liquidacion (salarios, vacacién y aguinaldo proporcional), se les pidio transcribir
una carta de renuncia que Recursos Humanos tiene preelaborada para que cada trabajador la redacte de su
punoy letra.

La Investigadora consulté a la Gerencia si el cierre previsto para junio era definitivo. Expresaron que no hay certeza,
ya que han pospuesto el cierre definitivo porque han tenido que suplir la necesidad de produccion surgida a raiz del
conflicto en Haiti. Sin embargo, es incierto, si el conflicto en Haiti continuda, si es posible que la Fabrica pueda
continuar con trabajo por mas tiempo y posponer el cierre.

b) Cambio en los criterios para el calculo de las indemnizaciones por despido para los trabajadores
despedidos después de mediados de noviembre de 2023:

No ha habido ningliin cambio de criterios para el calculo de las indemnizaciones por despido ya que no se han
producido despidos y la Gerencia tampoco prevé hacer cambios en los futuros despidos que se deriven del cierre
definitivo ya que aseguran que han cumplido con la ley local.

c) determinar el cumplimiento de todos los requisitos legales durante el proceso de cierre que puedan
estar asociados con el pago de contribuciones a la seguridad social, fondos de pensiones y otros
beneficios legales;

En el caso de los trabajadores despedidos en noviembre de 2023, producto de la reduccion de personal realizada,
los pagos de las contribuciones a la seguridad social, fondos de pensionesy otros beneficios legales se realizaron en
conformidad a la ley.

En el caso de los trabajadores que han renunciado, de igual forma se verificé en los expedientes y los pagos se
realizaron conforme a la ley.

d) Adopcion por parte de HBI de medidas adicionales para minimizar los impactos negativos del cierre para
los trabajadores:

HBI no ha tomado ninguna medida adicional para minimizar los impactos negativos del cierre para los trabajadores
en la Fabrica, esto se evidencia de la siguiente manera:

e La Gerencia no ha considerado reubicar a los trabajadores en otras plantas de pertenecientes a HBI. La
Gerenciafue clara al manifestar que los trabajadores que deseen trabajar en otras plantas puedeniry aplicar
a las vacantes que se encuentren disponibles, pero esto es un proceso individual, cada trabajador debe
someterse a las pruebas en las mismas condiciones que los demas trabajadores.

e lagerencia sostuvo que los trabajadores que lo deseen pueden buscar empleo en cualquier otra empresa,
pero deben solicitar un permiso personal. Los trabajadores declararon que esto es dificil para ellos, porque
deben pedir permiso personalsin goce de salario, muchos no pueden hacerlo ya que actualmente solo ganan
el minimo y no pueden darse el lujo de que les descuenten sivan a buscar trabajo. Ademas, como no tienen
certeza de cuando sera en realidad el cierre, segun lo sefialaron, si lo encontraran tendrian que renunciary
perderian el pago de su antigiiedad.

e Los trabajadores expresaron que muchos de ellos desean irse porque ya estan desesperados. Viven con la
incertidumbre de cuando sera el cierre, pues han cambiado la fecha en varias ocasiones, y también con la
esperanza que les paguen de nuevo su antigliedad, ya que la Fabrica suspendié el pago desde octubre del
ano pasadoy sirenuncian, no les dan nada. Debido a que la Fabrica ha anunciado recientemente que en las
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proximas semanas reanudara los pagos de antigliedad para los trabajadores a los que les correspondia entre
octubre y febrero del presente afio, algunos piensan renunciar después de eso, pues no lo han hecho para
no perder el pago de su antigliedad.

Los trabajadores tienen distintas versiones sobre lo que creen que sucedera, algunos incluso dijeron que
creen que la planta no cerraray solo estan esperando que la gente renuncie sin el pago de su antigliedad. En
realidad, lo que esto demuestra es la falta de informacion clara que tienen los trabajadores sobre el proceso
de cierre y que en lugar de ayudarles a transitar este dificil momento y se sienten mas frustrados.

Varias de las personas entrevistadas dijeron a la Investigadora que padecen diversas enfermedades o estan
embarazadas, no les han explicado como quedara su situacién o qué pueden hacer para prepararse y evitar
complicaciones con sus tratamientos o procedimientos médicos en el futuro, muchos de ellos no saben qué
hacer, se sienten desesperanzados y angustiados. La Investigadora también recibio una lista elaborada a
mano por los mismos trabajadores, con ayuda de los representantes sindicales, que sumaba un total de 43
personas que dicen tener enfermedades crdnicas de diferente tipo y otras en condicién de embarazo (al
menos 8). Esta informacién no pudo ser corroborada debido a que la Gerencia se negd a entregar la lista de
trabajadores con condiciones especiales.

Los miembros de las dos directivas sindicales seccionales tampoco han recibido ninguna propuesta de parte
de la Gerencia, para mantener sus empleos a pesar de gozar de fuero sindical.

Otros hallazgos

Varios trabajadores expresaron que debido a que muchos trabajadores han renunciado, ellos estan siendo
sobrecargados con mas de trabajo, hay mas presion para los que se han quedado, algunos supervisores
incluso los humillan cuando les llaman la atencion. A algunos trabajadores les han dicho que renuncien si
no les gusta trabajar asi.
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V. CONCLUSIONES

El cierre gradual anunciado el 16 de noviembre de 2023 por CONFECCIONES EL PEDREGAL S.A. DE C.V. de la planta
“El Salvador Sew” ubicada en San Juan Opico, departamento de La Libertad, causé un impacto negativo en los
trabajadores, de manera particular en los trabajadores afectados con el recorte de personal anunciado y ejecutado
en esa misma fecha, que alcanzo a un total de 695 trabajadores?®, incluyendo mujeres embarazadas y lactantes,
trabajadores bajo licencia médica o que requieren asistencia médica de forma permanente por padecer
enfermedades crénicas, trabajadores en rehabilitacion, entre otros.

A pesar de que la Fabrica anuncio un cierre gradual, tras la reduccién de personal implementada en noviembre del
afio pasado no han habido mas despidos y a la fecha de la investigacion la Fabrica contintia funcionando con 744
trabajadores aproximadamente.

En este caso se consideran despidos de hecho sin causa justificada ya que la causa es atribuible a la empresa por
razones de su funcionamiento, lo que significa que son “sin culpa” de los trabajadores. De ahi que, el empleador esta
obligado a pagar la indemnizacion por despido conforme al Art. 58 del Codigo de Trabajo.

Por consiguiente y luego de examinados los hechos la Investigadora considera que la Fabrica infringid la legislacion
salvadorefa, asi como las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA, concretamente en los siguientes
aspectos:

O Al no cooperar en proporcionar a la Investigadora acceso a informacidn indispensable para determinar el
cumplimiento del Codigo de Conducta de la FLA, la Fabrica infringid las Normas de Cumplimiento del Lugar
deTrabajodelaFLAER1.1,ER19.1y ER19.1.1.

O La Fabrica no cumpli6 con su obligacion de comunicar y consultar previamente con los representantes de
los trabajadores, por lo que infringié la Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLAER. 16.2.

O LaFabricanoelaboré un plan que incluyera medidas para mitigar los efectos negativos de los despidos sobre
los trabajadores ya que éste fue intempestivo e inmediato y sin un tiempo razonable para realizar consultas,
ni se establecieron canales apropiados o efectivos para que los trabajadores realizaran preguntas o dieran
su retroalimentacion, por lo que se infringié la Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA ER.
16.4. Ni se tomaron medidas para grupos en condiciones especiales de vulnerabilidad como embarazo,
problemas de salud, trabajadores en rehabilitacion, etc., violando en consecuencia otras normas sobre
estas categorias especiales de trabajadores, incluyendo el embarazo (ER.2), proteccion de las mujeres
embarazadas contra el despido discriminatorio (ND.2), obligacion de garantizar las medidas de seguridad y
salud de las mujeres embarazadasy de sus hijos nonatos (ND.8 y ND.8.1.1.)

O La Fabrica no establecié como medida la reubicacion o traslado de los trabajadores a otras plantas de la
Compainia, tampoco ofrecié prioridad para ser recontratados en un futuro, vulnerando asi la Norma de
Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLAER. 16.5.

¢ LaFabrica al no contar con un procedimiento por escrito que contenga paso a paso la manera de proceder
en caso de reduccidn de personal o cierre no se ajusta a los parametros establecidos por la Norma de
Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA sobre Relacién de Trabajo ER.1.1.

0 La Gerencia no establecid canales de comunicacién efectivos para que los trabajadores expresaran
confidencialmente sus preocupaciones en relacion con el despido o con sus pagos, por lo que la Fabrica
infringié la Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo ER.15.2.

25 Aunque inicialmente la Gerencia entrego una lista de 694 trabajadores despedidos en la revisién de expedientes se encontré uno adicional que no estaba
incluido en dicha lista haciendo un total de 695.
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La Fabricainfringié la Norma de Cumplimiento del Lugar de Trabajo ER. 15.3 al hacer firmar a los trabajadores
un documento de “renuncia voluntaria”, una declaracion que no era cierta, porque en realidad habian sido
despedidos, y, ademas, contenia una declaracién de liberacion de responsabilidad como condicidn para
recibir su indemnizacién y otros beneficios legales.

La Fabrica no observo el Art. 113 del Codigo de Trabajo de El Salvador al momento de seleccionar para
despido a 26 mujeres, algunas en estado de embarazo y otras en periodo post natal dentro del periodo de
proteccion legal de maternidad, durante el cual no podian ser despedidas, vulnerando ademas su derecho a
la proteccion social y el de sus hijos. El fuero las cubre desde el embarazo hasta seis meses después de
finalizada la licencia de maternidad. La Fabrica pagdé de forma anticipada los salarios de dicho periodo,
haciéndoles la retencion de impuesto sobre la renta respectiva. Ademas. HBI infringié las Normas de
Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA ND 6.2, ND.8 y ND. 8.1 fundamentalmente porque la Fabrica
continuo operando hasta la fecha de este informe.

La Fabrica viold el Art. 30 Numeral 17 y el Art. 308-A del Codigo de Trabajo, que prohiben el despido de todo
trabajador que padecen de enfermedades crénicas. Ademas de incumplir con la legislacion nacional, HBI
violé la Norma de Cumplimiento de la FLA ER. 9, ya que, como miembro de esta, debid haber respetado las
normas que protegen especialmente a estos trabajadores en condiciones de vulnerabilidad.

La Fabrica no realizé el calculo de la indemnizacién por despido con base a lo establecido en el Art. 58 del
Cadigo de Trabajo y en las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLAER. 15.4, ER. 15.4.1y ER.
15.5, salvo el caso de los trabajadores que no habian recibido ninglin pago anticipado como se sefiald en
este informe.

No se encontréirregularidades en los pagos de las contribuciones a la Seguridad Socialy AFP, asi como otras
deducciones de ley.

La Fabrica contindainfringiendo las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajode laFLAER. 1.1, ER.15.2,
ER.16.2, ER.16.4 y ER.16.5, y ya que sigue sin comunicarse y consultar con los representantes de los
trabajadores sobre cierre. No han publicado, ni comunicado claramente el plan del cierre, no han preparado
un plan que incorpore medidas para minimizar los efectos negativos del cierre -e inminente despido- para
los trabajadores y sus comunidades, no han establecido canales efectivos para atender las preocupaciones
de los trabajadores, incluyendo el pago que recibiran, no hay un plan de reubicacion para los trabajadores
en otras plantas de la Compafiia o ni el beneficio de prioridad en su contratacion, y la Fabrica sigue sin contar
con un procedimiento por escrito que establezca paso a paso como se procedera en caso de reduccion de
personaly/o cierre.
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V. RECOMENDACIONES PARA ACCIONES DE REMEDIACION

Con base a los resultados de la investigacion, la Investigadora propone las siguientes recomendaciones para
remediacion:

1)

2)

Suspender cualquier convocatoria publica para nuevas contrataciones en otras plantas de su
propiedad, especificamente en las 2 plantas ubicadas en San Juan Opico conocidas como “HBI
Textiles” y “El Salvador Socks” y tomar acciones para recontratar a los trabajadores despedidos para
cubrir esas vacantes -en puestos equiparables a los que ocupaban los trabajadores despedidos 0
en puestos que no requieran experiencia o conocimientos especiales y habilidades distintas a las
requeridas en El Salvador Sew -priorizando urgentemente- a los trabajadores de categorias
especiales tales como:

a. Mujeres con fuero de maternidad,

b. Trabajadores con enfermedades cronicas,

c. Trabajadores con discapacidady otros similares.
Respecto al monto retenido en concepto de Impuesto Sobre la Renta a las mujeres con fuero de
maternidad que fueron despedidas, HBI deberia apoyar a cada una de ellas con las gestiones
necesarias ante el Ministerio de Hacienda para las devoluciones respectivas, y reembolsarles
aquellos montos que no les sean devueltos por dicha instancia.
En el caso de los trabajadores que hayan sido o sean recontratados en el futuro en las otras plantas
propiedad de HBI su expediente anterior y el nuevo deberdn permanecer integrados, con el objetivo
de poder dar un seguimiento a dichos trabajadores en otros procesos de investigacion y/o
verificacion y que su historial no sea desvinculado.
Atodos los trabajadores despedidos debe pagarseles el saldo a su favor que resulte de deducir los
pagos anticipados de indemnizacién del monto total de su indemnizacién por despido, basado en la
fecha inicial de su contratacion. HBI debera asumir toda la logistica y costos asociados con ese
proceso.
En el futuro, cuando ocurra un despido, calcular el pago de la indemnizacion por despido sobre la
base de lafechainicial de contratacidony a ese monto total deberan deducirse las cantidades que de
forma anticipada se hayan abonado anualmente en concepto de pago de indemnizacion.
Mantener registros de todos los pagos realizados en concepto de indemnizacién a todos los
trabajadores de la Fabrica durante toda la relacion laboral y tenerlos disponibles para futuras
investigaciones o auditorias.
HBI debe asegurarse que la Gerencia de la Fabrica entable un didlogo transparente y de buena fe
con las organizaciones sindicales con presencia en la misma (STIVES y SITRAIMES), para informary
consultar con sus representantes: el plan del cierre de manera clara y transparente incluyendo las
medidas para mitigar los efectos negativos de los despidos en el marco del cierre, incluyendo
medidas para trabajadores de categorias especiales, documentos que los trabajadores deberan
firmar entre otros. Esto a pesar de la posicidn oficial de HBI de no reconocer a estos sindicatos como
contrapartes legitimas para la consulta de decisiones criticas de la empresa debido a la “baja”
representatividad de la fuerza laboral de la Fabrica, y, por lo tanto, gozan de los derechos que les
otorgan los tratados internacionales ratificados por El Salvador (Convenios No. 87, 98, 135y 154 de
la OIT) -entre otros-y la legislacion local.
Discutir y evaluar juntamente con los representantes sindicales con presencia en la Fabrica y
FEASIES, su situacion laboral ante el cierre de la planta El Salvador Sew, como, por ejemplo, la
posibilidad de su reubicacién en otras plantas de su propiedad en la zona, entre otras medidas.
Antes de que ocurra el cierre definitivo de la planta El Salvador Sew, preparar un plan con medidas
para mitigar o reducir el impacto negativo del cierre para los trabajadores, incluyendo:
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a. Concedertiempo libre, a los trabajadores que lo deseen, para buscar empleo sin pérdida de salario.

b. Permitir a los trabajadores que ya no desean continuar en la Fabrica, renunciar, sin exigirles el requisito de
antigtiedad y el preaviso para el pago de su prestacion econdmica o inclusive el pago completo de su
indemnizacion como en los casos de despidos.

C. Pagar la prestacion por renuncia voluntaria a aquellos trabajadores que renunciaron después del 17 de
noviembre de 2023 a la fecha.

d. Trasladar o reubicar en otras plantas de la Companiia a los trabajadores que lo deseen, dando prioridad a
los trabajadores en condiciones especiales de vulnerabilidad como mujeres embarazadas, en licencia de
maternidad o lactantes, personas con enfermedades crénicas, personas bajo tratamientos médicos, en
rehabilitacion, personas con discapacidad y personas de mayor edad o antigiiedad en la Fabrica. La
Gerencia debe garantizar que existan registros claros y transparentes sobre estas categorias de
trabajadores.

e. Impartir capacitacion a los trabajadores que lo deseen en diversas operaciones que les permitan ampliar
sus habilidades y mejorar sus oportunidades para encontrar otros empleos.

10) Publicar en lugares visibles de las instalaciones el plan del cierre de la Fabrica que incluya todos los
aspectos que tienen implicaciones para los trabajadores, a fin de que tengan claridad y certeza del
estado del proceso.

11) Establecer canales de comunicacion efectivos para que los trabajadores que actualmente estan
laborando en la Fabrica reciban informacion clara y oportuna sobre las distintas preocupaciones y
dudas que surjan del cierre anunciado.

12) Garantizar que no se les requiera a los trabajadores firmar una declaracion falsa de RENUNCIA -ante
notario-, cuando en realidad se trata de un “despido”, que se produce cuando el empleador pone fin
al contrato de trabajo por su decisidn unilateral, tal como ha sucedido en este caso.

13) Abstenerse de establecer como condicidn para recibir el pago de su indemnizacidn por despido, que
los trabajadores firmen finiquitos notariales que liberan a la empresa de cualquier responsabilidad
derivada de la relacion laboral. Los trabajadores solo estan obligados a firmar un recibo como
comprobante de pago, pero no estan obligados a extender un finiquito. Si después de recibir el pago
eltrabajador acepta libremente hacerlo, debera entregarsele una copia de este y este finiquito debe
contener el detalle de las cantidades recibidas y su concepto.

14) Cuando los despidos ocurran por causas no imputables al trabajador, facilitar a los trabajadores una
Constancia de Empleo que indique la fecha de inicio y finalizacién de la relacion laboral, el puesto
desempenado, el ultimo salario devengado y que la terminacién del contrato se debid a una
reduccién de personal y/o cierre. También deben entregarles una carta de recomendacién para
ayudarles a conseguir otro empleo. Esta recomendacion debe aplicarse a los trabajadores
despedidos el 17 de noviembre de 2023.

15) Elaborar un plan, en consulta con las organizaciones sindicales con presencia en la Fabrica
(STIVES/SITRAIMES y FEASIES) para darle el cumplimiento de estas recomendaciones. La
Investigadora admite que la Gerencia reconoce a los representantes de la seccionales sindicales de
STIVES y SITRAIMES, pero la Gerencia ha determinado que no estan plenamente reconocidos como
sindicato de empresa porque no tienen suficiente representatividad.

16) Desarrollar un procedimiento que incluya todos los aspectos relativos a la terminacion de los
contratos por reduccién de personal y/o cierre de plantas y asegurar una comunicacion y consulta
efectiva con los representantes de los trabajadores.

17) Elequipo directivo de la Fabrica debe recibir una capacitacién especializada en materia de libertad
sindical. La posicion de HBI sobre las organizaciones sindicales con presencia en la Fabrica y el
desconocimiento de su derecho a participar y ser consultados en las decisiones como la que ha
dado lugar a esta investigacion, indica la necesidad de recibir una capacitacion por parte de un
experto en la materia. Esto podria ayudar a la Gerencia de la Fabrica a cumplir mejor con las Normas
de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA en materia de libertad sindical.
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18) Publicar un comunicado que reitere su compromiso de garantizar un lugar de trabajo libre de
violencia, acoso y que cualquier hecho de esa naturaleza se sancionard, estableciendo una linea
confidencial para presentar una denuncia.

19) Garantizar que ningun trabajador de la Fabrica, incluyendo los representantes sindicales, sean
victimas de represalia alguna por parte del personal de la Fabrica, como producto de su
participacidn directa o indirecta en este proceso de investigacion.
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ANEXOS
*  PUBLICACIONES EN PAGINA DE FACEBOOK DE CAMTEX:

HAN ESBrands Inc

FERIA DE EMPLEO

OPERARIOS DE PRODUCCION

PRESENTATE ESTE
VIERNES 10 DE NOVIEMBRE 2023

7:00 am
Oportunifdad en . Todasl Las qgJiesss

Parga, Qifcliarrensemero 2024

KM. 34 carretera a San Juan Opico

Parada |la calcetinera / Trae tu DUI

«@ « BONDS i | BALI

AN ESBrands Inc

FERIA DE EMPLEO SABADO

El Pedregal, El Rosario

PRESENTATE ESTE

SABADO 18 DE NOVIEMBRE 2023

7:00 am
OPERARIOS de COSTURA

CON O SIN EXPERIENCIA

CON O SIN EXPERIENCIA

Parque industrial El Pedregal

Calle el Pedregal, EI Rosario,
La Paz ‘
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HANESBrands Inc

FERIA DE EMPLEO
OPERARIOS DE PRODUCCION

Con o sin experiencia

Para ti , que no puedes venir
diaVYde Seimanga

PRESENTATE ESTE
Sabado 03 de Febrero 2024

7:00 am

KM. 46.5 carretera a La Herradura

/ona Franca el pedregal, El Rosario, La Paz

No Olvides fraer tu DUI

iTRABAJA CON NOSOTROS!

ESTAMOS CONTRATANDO:

SIN EXPERIENCIA:
— Auxiliares de bodega

— Auditores de calidad

— Auxiliares de mantenimiento

Requisito: Bachillerato completo.

CON EXPERIENCIA:
— Mecdnicos de Costura

— Auxiliares de mecdanicos

Requisito: Experiencia y bachillerato.

Jueves, 8 de febrero — 7:00 am

Lugar: porton peatonal de Zona Franca El Pedregal,

El Rosario, La Paz.

HANES Brands Inc
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HANESBrands Inc

FERIA DE EMPLEO
OPERARIOS DE PRODUCCION

Auxiliares de linea de produccidn
Mecdnicos de Costura

Entrenadores de costura

PRESENTATE ESTE

Lunes 26 de Febrero 2024
7:00 am

KM. 46.5 carretera a La Herradura

Zong Rrenca_elvedregal Y R RosqrioW Pa Paz

No Olvides traer tu DUI

HAN ESBrands Inc

FERIA DE EMPLEO

OPERARIOS DE PRODUCCION

Y
Mecdnicos de Costura

PRESENTATE ESTE
Miercoles 28 de Febrero
7:00 am

KM. 46.5 carretera a La Herradura

Zona Franca el pedregal, El Rosario, La Paz

No Olvides traer tu DUI
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HANESBrands Inc

iSE PARTE DE
NOSOTROS!

GRAN JORNADA DE RECLUTAMIENTO
DEL 4/MARZO AL 8/MARIO 2024

» OPERARIO DE COSTURA
CON Y SIN EXPERIENCIA

* KM. 44.5 carretera a La Herradura , Zona Franca el pedregal, El
Rosario, La Paz
» de Lun-Vie alas 7:00 am.

» No olvides fraer tu DUI

TE ESTAMOS ESPERANDO, ZONA FRANCA EL PEDREGAL
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