Fair
77~ Labor

El Salvador Sew: Reporte del Estatus de Remediacion/ Plan de
Accion Correctivo

5 de mayo de 2025

HanesBrands Inc. (Hanes) anuncié a mediados de noviembre de 2023 que cerraria una planta
propia en El Salvador en el primer trimestre de 2024. Planeaba cerrar gradualmente la planta de
El Salvador Sew, con mas de 1500 trabajadores, a partir de 17 de noviembre de 2023. El dia en
que se anunci6 el cierre, se despidid a aproximadamente el 50% de los trabajadores, La empresa
informé a los trabajadores de que se cumplirian todos los beneficios legales locales, incluidos los
relativos a la indemnizacién por despido.

La Federacion Sindical de Asociaciones y Sindicatos Independiente de El Salvador (FEASIES)
presentd una Queja de Terceros ante la Fair Labor Association (FLA) dias después del anuncio del
cierre y el despido masivo de trabajadores. La Queja de Terceros alegaba graves violaciones de las
leyes locales y del Cédigo de Conducta del Lugar del Trabajo de la FLA y de las Normas de
Cumplimiento que rigen la compensacion, las terminaciones, la libertad sindical y la no
discriminacion.

La principales alegaciones de FEASIES se centraron en 1) el calculo y pago incorrectos de las
indemnizaciones por despido de los trabajadores despedidos en noviembre de 2023, sefialando
que El Salvador Sew no calculé ni pagé las indemnizaciones de los trabajadores segin las normas
de la FLA ya que esta fabrica tenia la practica de adelantar anualmente las indemnizaciones por
despido de los trabajadores y; 2) el incumplimiento de las normas de la FLA en relacion a la
implementacién de la reduccién masiva de personal y el cierre de la planta.t

Hanes, cuando se presenté la queja, era una empresa miembro de la FLA y uno de los mayores
empleadores en El Salvador. Inicialmente, la FLA intenté resolver la queja a través de un
acercamiento directo con Hanes y el denunciante para remediar, pero después de tres meses sin
una resolucion efectiva por parte de Hanes, la FLA inici6 la investigacion de Queja de Terceros en
marzo de 2024.

La investigacion fue realizada por la experta independiente, Ena Nufiez O'Brien, y el reporte de la
investigacién independiente se publicé a finales de junio de 2024.2

El proceso de investigacion presento algunos desafios importantes. Hanes no proporcioné a la
investigadora pleno acceso a informacién clave, como informacién sobre ndmina, registros
histéricos de némina relativos a las indemnizaciones anticipadas pagadas a los trabajadores a lo
largo de los afos, o los expedientes personales de los trabajadores despedidos y activos de El

Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA ER:15.4.1
2 Véase el reporte completo aqui https:/www.fairlabor.org/reports/el-salvador-sew/
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Salvador Sew. Ademas, a ella se le restringio la posibilidad de entrevistar in situ a los trabajadores
activos en el momento de la investigacién. La investigadora solo tuvo acceso a 39 de los
expedientes personales de los mas de 700 trabajadores despedidos a mediados de noviembre.
Por tanto, no fue posible determinar el monto total adeudado a los trabajadores en concepto de
indemnizacion por despido.

Pese a estos desafios, el proceso investigacién corroboré un nimero significativo de
incumplimientos por parte de Hanes durante la implementacién del recorte masivo de personal y
el cierre de la planta de El Salvador Sew. La investigadora corroboré que a todos los trabajadores
con cuatro o mas anos de antigliedad se les adeudaban indemnizaciones adicionales. Este saldo a
favor de estos trabajadores se calculé restando los anticipos de finiquitos percibidos durante la
relacion laboral del total del finiquito que los trabajadores debieron de haber percibido con base
al cdlculo del salario de los trabajadores por la antigliedad acumulada hasta el momento del
despido, tal y como lo exigen las regulaciones locales.

La implementacién del recorte masivo de personal por parte de Hanes también fue cuestionado
por la investigadora. La investigadora confirmd que la compafia no consultd con los
representantes de los trabajadores antes de implementar el plan de recorte de personal y cierre.
Hanes no comunicé eficazmente el plan de cierre concreto a los trabajadores, dedujo
incorrectamente impuestos a las mujeres embarazadas, documenté incorrectamente el despido
de los trabajadores como renuncias voluntarias y, que la fabrica no tomé acciones para mitigar los
efectos negativos del cierre de la planta.

Tras la publicacion del reporte de investigacién de El Salvador Sew, la FLA pasé a la fase de
remediacion.

En las primeras etapas de la fase de remediacién, Hanes mostré una actitud de cooperacion,
Miembros del equipo de cumplimiento de Hanes expresaron su compromiso como compafia de
cumplir con los estandares mas altos, en este caso las Normas de Cumplimiento del Lugar de
Trabajo de la FLA y con la accién de remediacion propuesta de pagar retroactivamente el saldo
adeudado de la indemnizacién de los trabajadores.

Hanes no presentd el primer borrador del Plan de Accién Correctivo (CAP, por sus signas en
inglés) sino hasta el 11 de octubre de 2024. Durante los meses anteriores, y a pesar de los
multiples esfuerzos del equipo de investigaciones de la FLA, Hanes retraso la presentacién del
CAP.

La fase de remediacion de esta investigacion transcurrié en medio de dos procesos relevantes:

1. La venta de Champion Activewear, una marca propiedad de Hanes, a Authentic
Brands Group. La adquisicidn se hizo oficial el 30 de septiembre de 2024. Champion's
U.S. el negocio de ropa universitaria seguird adelante bajo una nueva licencia con
Unrivaled Teamwear (Fanatics es un inversor). Es importante mencionar que El
Salvador Sew solia producir productos Champion.
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2. La fabrica de El Salvador Sew siguié funcionando durante meses tras el anuncio del
cierre previsto para el primer trimestre de 2024. Los trabajadores no supieron con
certeza la fecha definitiva del cierre de la fabrica durante varios meses. La planta se
cerro el 27 de septiembre de 2024, y Hanes no habia implementado ninguna de las
recomendaciones de la FLA hasta ese momento.

La FLA reviso el CAP y detectd una caracterizacidon incorrecta por parte de Hanes de las acciones
recomendadas en la investigacion. Ademas, en esta etapa, Hanes caracterizé algunas acciones
como “no aplicables” intentando desvincularse de implementar acciones de remediacion. Esto
incluyé su firme posicion de que no cumpliria con la recomendacién de la FLA de pagar
retroactivamente por el pago indebido y el saldo adeudado de la indemnizacién por despido de
los trabajadores. La FLA respondio por escrito el 18 de octubre de 2024.

El 24 de octubre, representantes de Hanes y el gerente regional para América Latina de la FLA
mantuvieron una llamada para revisar, punto por punto, lo que se requeria para avanzar en la fase
de remediacién. El compromiso de Hanes fue enviar una nueva version del CAP en menos de una
semana, pero nunca fue presentada.

La FLA fue clara sobre las posibles consecuencias y repercusiones del incumplimiento de las
Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA y la no implementacién de las
recomendaciones de la investigacién de Queja de Terceros. Con el anuncio de la venta de
Champion Activewear por Hanes, el caso tomd mayor relevancia. Algunos miembros de la FLA,
especialmente las universidades, solicitaron informacién sobre el estado del caso debido a la falta
de remediacién, especificamente, los miembros estaban preocupados por las violaciones a la ley y
a las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA por parte de Hanes que fueron
corroboradas por la investigacion incluso después del cierre de la planta.

Esta preocupacion se extendié a otras partes interesadas locales y a otras compaiiias afiliadas a la
FLA que se abastecen desde El Salvador, ya que el pago por adelantado de las indemnizaciones
de los trabajadores ha sido una practica controvertida por afios en el sector de la confeccion.

Hasta este punto, los representantes de Hanes insistieron en el interés de la compania por
mantener su afiliacién a la FLA.

La FLA mantuvo informados a los representantes de FEASIES de la falta de respuesta de Hanes. A
FEASIES le preocupaba que el retraso en la remediacion de los hallazgos de la investigacion no
solo vulnerara los derechos de los trabajadores, sino que también pudiera dar lugar a desafios con
sus miembros. Como medida de presion, FEASIES denuncié publicamente a Hanes por el pago
indebido de las indemnizaciones a los trabajadores despedidos de El Salvador antes del cierre de
la planta.®

Después de un par de semanas de silencio, el 11 de diciembre, Hanes solicité una llamada con el
equipo de cumplimiento social de la FLA, que también incluyé a la vicepresidenta senior de
Investigaciones y relacionamiento de la FLA. Hanes notificd en esta conversacion su decision de
desafiliarse de la FLA.

3 Véase el post de FEASIES aqui.
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La desafiliacion de Hanes se hizo efectiva y la FLA informé a FEASIES de la decision de Hanes y,
por lo tanto, del cierre de la investigaciéon de la Queja de Terceros de El Salvador Sew sin
remediacién de ninguna de las recomendaciones.

Conclusiones and Proximos Pasos

El Salvador ha sido uno de los paises de los que la FLA recibe el mayor nimero de Quejas de
Terceros. Las investigaciones independientes de denuncias de derechos laborales llevadas a cabo
en el pais por la FLA han dado lugar, en muchos casos, a procesos de remediacion exitosos y a la
aplicacion de los mas altos estandares de proteccion en favor de los trabajadores del sector de la
confeccién.

Todos los trabajadores de El Salvador Sew recibieron una indemnizacién parcial por despido v, el
proceso de cierre de la planta estuvo lleno de una serie de irregularidades identificadas por la
investigacién independiente de la Queja de Terceros.

La FLA reitera que la practica de adelantar indemnizaciones a los trabajadores de la confeccién en
El Salvador no debe utilizarse para minar los derechos de los trabajadores, Todas la companias
que permanezcan afiliadas a la FLA deben de asegurarse de aplicar, en caso de duda con la
legislacién local, el estdndar mas alto que proteja los derechos de los trabajadores, En este caso
particular, las compafnias deberdn cumplir y asegurarse que de que sus proveedores cumplan con
las Normas de Cumplimientos de la FLA en lo que respecta al calculo y pago de indemnizaciones
por despido.

La FLA continuara supervisando el cumplimiento de estas normas de cumplimiento entre sus
miembros, a través de evaluaciones SCI, Quejas de Terceros y cualquier otro medio de
supervision disponible.

Por ultimo, la FLA mantiene conversaciones con otras partes interesadas para buscar una
solucion alternativa para los trabajadores de El Salvador Sew.
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