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Adil Calisma Dernegi (FLA) - Uclincii Taraf Sikayet Mekanizmasi

Uciincii Taraf Sikayeti Nedir?

“Uciincii Taraf Sikayeti,” bir FLA Uyesi sirket icin tiretim yapan bir tesiste gerceklesen FLA Davranis
Kurallar’'nin ihlaline dair yapilan bir bildirimi ifade eder. Bireyler veya sivil toplum kuruluslari (STK'lar) ya da
sendikalar gibi gruplar, FLA Gyesi sirketler icin Uretim yapan bir tesiste calisan bir veya birden fazla isci
adina FLA'ya Uclincii Taraf Sikayeti sunabilir. Bu prosediir, ticlincii taraflara FLA Davranis Kurallar’nin
ciddi ihlallerini gizli bir sekilde FLA'ya bildirebilecekleri glivenli bir raporlama kanali sunmak amaciyla
tasarlanmistir.

Bir isci sorununun FLA Davranis Kurallarini ihlal edip etmedigini nasil anlayabilirim?
FLA Davranis Kurallari, FLA Gyesi sirketlerin iretim yaptigl tesislerde calisma kosullari icin asgari bir
standart belirler. Yerel veya ulusal yasalar ile FLA Kurallari arasinda bir celiski veya farklilik olmasi
durumunda, sirketler daha yiiksek standardi uygulamak zorundadir.
FLA Kural ihlallerine bazi 6rnekler sunlardir:
e Yasal asgari yasin altindaki cocuk iscilerin fabrikada calistiriimasi (cocuk isciligi).
o lscilerin sendika kurmaya calistiklari icin haksiz yere isten cikarilmasi (6rgiitlenme 6zglrligl).
o lscilerin calisma saatleri icinde tesis disina cikmalarinin engellenmesi (zorla calistirma).
e Belirli bir isci grubuna, (6rnegin kadin isciler veya gécmen isciler gibi) sistematik olarak ayrimcilik
yapilmasi (ayrimcilik).
e lscilerin ticretlerinin bir disiplin yéntemi olarak alikonulmasi (taciz veya kétti muamele).

Bir tesisin FLA sirketleri icin iiretim yapip yapmadigini nasil bilebilirim?

Belirli bir tesisin FLA (yesi bir veya daha fazla sirket icin tGretim yapip yapmadigini bilmiyorsaniz (FLA Gyesi
sirketlerin listesi FLA web sitesinde mevcuttur), asagidaki bilgi kaynaklarini géz éniinde bulundurabilirsiniz:
o lsciler fabrikada giysi veya diger tirlinlere etiket dikiyor mu? Eger &yleyse, bu etiketleri FLA web

sitesinde listelenen sirket isimleriyle karsilastirin.
o lsciler fabrikada marka isimleri iceren posterler gérdii mii? Ornegin, sirketlerin davranis kurallariyla
ilgili afisler olabilir. Bu sirketlerin bir listesini olusturun.
e Fabrikanin misteri portfoylni gésteren baska bir bilgi kaynagi var mi?
Eger ilgili tesisin bir FLA sirketi icin tGretim yapip yapmadigindan hala emin degilseniz, FLA ile iletisime
gecmelisiniz.

Neden Uctincii Taraf Sikayet prosediiriinii kullanmaliyim?
FLA sikayet sistemi araciligiyla stirece dahil olarak, sirketlerin Griinlerinin Urettildigi kosullardan sorumlu
tutulmalarinda 6nemli bir rol oynarsiniz.
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a. Uclincii Taraf Sikayet prosediirii:
o Uciinci taraflarin, FLA Davranis Kurallari'na ciddi uyumsuzluk durumlarini veya sistematik ihlalleri
FLA'ya bildirmesine olanak tanir.
o lscilerin endiselerini fabrika icindeki resmi prosediirlerden bagimsiz ve gizli bir sekilde dile
getirmesine olanak tanir.
e FLA'nin sorunlari tespit etmesini saglayarak, uygun ve zamaninda ¢6zim gelistirmesine imkan tanir.
b. Uclincii Taraf Sikayet prosediirii sunlari yapmaz:
e Fabrikalarda mevcut olan ic sikdyet mekanizmalarinin yerine gecmez veya bunlari gecersiz kilmaz.
e Bir sorunun derhal ¢oziilebilecegini veya c¢ozililecegini garanti etmez.

Nasil Sikayette bulunabilirim?
Posta, e-posta veya faks yoluyla sikayet gdndermek icin FLA Uciincii Taraf Sikdyet Formunu indirmenizi ve
doldurmanizi dneririz.
Lutfen asagidaki bilgileri sagladiginizdan emin olun.
1. Fabrikanin adi ve konumu.
2. Sikayetle ilgili iletisime gecilebilecek bir kisi ve bu kisinin iletisim bilgisi.
3. FLA Davranis Kurallari ihlalinin agiklamasi. Olayin tarihi veya gergeklestigi zaman dilimi de dahil
olmak tGzere miimkiin oldugunca fazla ayrinti ve bilgi veriniz.
4. Eger sorunu daha 6nce fabrikaya, bir aliciya, kamu otoritesine, sendikaya veya baska bir kurulusa
bildirdiyseniz, litfen sonucunu aciklayin.
5. Fabrikada lretim yaptigi bilinen FLA Uyesi sirketleri listeleyin.

Sikayetimi Nereye Gondermeliyim?

Sikayetler dogrudan FLA'nin Washington DC'deki merkez ofisine veya bilgiyi bize iletebilecek baska bir
kuruma, 6rnegin akredite denetcilere veya FLA'nin Sivil Toplum Orgiitleri Danisma Konseyi liyelerine
gonderilebilir.

Sikayetler asagidaki e-posta adresine, posta adresine veya faks numarasina génderilebilir:
E-posta: TPC@fairlabor.org

Posta: Fair Labor Association 2033 K Street NW, Suite 400 Washington, DC 20006
Faks: +1-202-898-9050

Sikayet yaptiktan sonra ne olur?

Yukarida belirtilen bilgileri iceren ve FLA'ya liye sirketlerin tedarik zincirindeki fabrikalarda meydana gelen
sikayetler, FLA personeli tarafindan incelenecektir. FLA Davranis Kurallari'nin ihlalini iceren sikayetler
sorusturulacak ve sorunun ¢6zimu icin ilgili taraflar — ilgili FLA sirketleri, fabrika yonetimi, denetciler,
sendikalar ve STK ortaklari — stirece dahil edilecektir.
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