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Co ché khiéu nai ctia bén th ba la gi?

“ Co ché khiéu nai ctia bén th ba” 13 bdo cdo vé hanh vi Tiéu chuan luat FLA tai mot nha may san xuat
cung cap cho mét céng ty thanh vién cta FLA. B4t ky ca nhan hodc nhém nao - chang han nhu t6 chic
cdng déng, té chire phi chinh phd hodc cong doan - déu cé thé nép Khiéu nai cia bén tht ba Ién FLA thay
mat cho mét hodc nhiéu cong nhan lam viéc tai mét co s& san xuat cho cac cong ty FLA. Quy trinh nay
duoc thiét ké dé cung cap cho "bén thi ba" mot kénh bao cao bi mat dé bao cdo cac hanh vi vi pham
nghiém trong Quy tac &¢ng x{&r ctia FLA cho FLA.

Lam sao téi biét dwoc van dé lao dong cé vi pham Quy tic rng xi&r cia FLA hay khéng?
Bo quy tac &ng x(r cla FLA dit ra tiéu chuan co ban vé diéu kién lam viéc tai cdc nha may ma cac cong ty
thanh vién FLA s dung. Trong truéng hop cé xung dét hoac khac biét gitra luat phap dia phuong, quéc gia
va cac diéu khoan cta Tiéu chuan FLA, cac céng ty c6 nghia vu ap dung tiéu chuan cao hon. Mét sé vi du vé
vi pham Tiéu chuan FLA bao gém cac truong hop:
e Cong nhan tré em (nhirng ngudi lao dong nhd hon d6 tudi téi thiéu theo luat dinh) dwoc biét 1a dang
lam viéc trong nha may (lao déng tré em).
e Nguoilao dong bj sa thai bat cong vi cé gang thanh lap céng doan (tu do hiép hoi).
o Ngudilao déng bi cam roi khéi noi lam viéc trong gio lam viéc (lao dong cudng burc).
e Mot nhém nguoi lao dong nhat dinh, chang han nhu lao dong nit hodc lao dong nhap cu, bi phan
biét dai xir mot cach co hé théng (phan biét déi xi).
e Tién lwong cla ngudi lao dong bj khau trir nhu mét hinh thac ky luat (Quay réi hoac lam dung)..

Lam sao t6i biét dwoc nha may cé san xuat cho cac cong ty thanh vién FLA hay khong?
Né&u ban chwa biét liéu mét nha may cu thé cd san xuat cho mét hay nhiéu cong ty FLA (duoc liét ké trén
trang web cha FLA) hay khong, ban cé thé xem xét cac ngudn thong tin sau:
e Cong nhan c6 dang may nhan Ién quan do hodc cac san pham khac trong nha may khong? Néu co,
hay kiém tra nhan vaéi tén cha cac cong ty trén trang web cta FLA.
e Cdng nhan cé nhin thay ap phich trong cac nha may c6 tén thuwong hiéu trén d6 khéng, chidng han
nhu quy tac ¢ng x{&r ctia cong ty? Hay lap danh sach cac cong ty nay.
e CoO thong tin tir ngudn nao khac cé thé xac dinh duoc co s& khach hang cda nha may khéng?

Né&u ban van khdng chic chan lieu nha may d6 cé san xuat cho cdng ty FLA hay khéng, ban nén lién hé véi
FLA.

Tai sao t6i nén sir dung quy trinh Khiéu nai cta bén th ba?
Thoéng qua sy tham gia cda ban vao hé théng khiéu nai cia FLA, ban dang déng vai tro thiét yéu trong viéc
yéu ciu cac cong ty chiu trach nhiém vé cac diéu kién san xuat sdn pham cua ho.
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a. Quy trinh Khiéu nai bén thr ba:
e Cho phép bén thir ba bao cido nhirng tinh huéng nghiém trong hodc cac thyc hanh khong tuan thd
Tiéu chuan FLA cho FLA biét.
e Dua ra tiéng ndi vé méi quan tdm cha nguoi lao dong mét cach bao mat va déc lap véi cac quy trinh
ndi bd cta nha may.
e Xac dinh cac van dé dé FLA c6 thé khac phuc tinh hinh mot cach phu hop va kip thoi.
b. Quy trinh Khiéu nai bén thir ba khong:
e Thay thé hodc lam giam nhe cac kénh ndi bd hién cé dé chuyén tiép cac khiéu nai tai mot nha may
e D3am bdo rang van dé s& duoc gidi quyét tire thi.

Lam thé nao t6i c6 thé khi€u nai?
Dé guri khiéu nai qua thw, email hodc fax, ching toi khuyén khich ban tai xuéng va dién vao Mau khiéu nai
cta bén thi ba cia FLA.
Xin cung cap cac thong tin sau:
1. Tén va dia chi nha mdy
2. Nguoilién hé dé giai quyét khiéu nai.
3. Giai thich vé hanh vi vi pham. Vui long cung c&p cang nhiéu thong tin chi tiét cang tét, bao gém
ngay hoac thoi gian xay ra sy cé.
4. Né&u ban da bdo cédo sv cd véi nha may, nhian hang, co quan lao déng dia phuwong, cong doan hoac t6
chirc khac, vui long mo ta két qua.
5. Vuilong liét ké bat ky cong ty FLA nao duoc biét dén cé hop déng san xuat tai nha may.

T6i nén gtri khiéu nai téi dau?
Ban c6 thé khiéu nai tryc tiép dén van phong tru s& chinh cda FLA tai Washington, DC hoic théng qua mét
t6 chire khac ¢ thé chuyén théng tin cho chiing toi, chang han nhu cac gidm sat vién dugc cong nhan hodc
cac thanh vién cta Héi déng c6 van CSO cua FLA.
Nguoi khiéu nai co thé gliri email dén TPC@fairlabor.org.

Fair Labor Association

2033 K Street NW, Suite 400
Woashington, DC 20006
Fax. +1-202-898-9050

Piéu gi xay ra sau khi toi khiéu nai?

Khiéu nai bao gom théng tin néu trén va phat sinh tai cdc nha may trong chudi cung &ng cta cac cong ty lién
két véi FLA s& duwoc nhan vién FLA xem xét. Khiéu nai c6 hanh vi vi pham c6 thé xadc minh dwoc déi véi Quy
tac ng x&r ctia FLA sé& duoc diéu tra va cac bén lién quan — bao gom cac cong ty FLA cé lién quan, ban quan
ly nha may, gidm sat vién, cong doan va cac déi tac NGO — can thiét dé gidi quyét van dé sé duwgc tham gia.
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